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CORRES :PONDENC!A
SECRETARIA EJECUTIVA

Por medio del presente hago de su conocimiento que el 18 de marzo del 2024, Massive Caller

publico una encuesta de opinién para conocer la intencién de voto para elegir al proximo Alcalde
de Cuernavaca.

Le informo que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Leén, por lo cual nos
permitimos hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electrénico y por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacién indicada por la legislacién electoral
e Encuesta publicada
e Base de datos (inicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacion adicional, dejo a su disposicién mi niimero
celular (81)-2375- 5210 y el correo electronico iris.saenz@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

/ 4

IRIS FABIOLA SAENZ RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
MASSIVE CALLER

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General -
C.C.P. Archivo

t. +52 1 81.1934.2236
info@masssivecaller.com
www.massivecaller.com

Eduardo Livas Villarreal 6158, 5to piso, Colonia Mederos, Monterrey, N. L. México, CP: 64950
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega

23 de marzo del 2024

Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién realizé MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacién

18 de marzo del 2024.

Original/Reproduccién

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcion de la ciudadana para las elecciones de Alcalde en
Cuernavaca

Marco Muestral

Nimeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geografica del municipio de
Cuernavaca

Definicion de la
poblacién

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) del
municipio de Cuernavaca. La muestra utilizada en el estudio est4 disefiada para reflejar
las caracteristicas de esa poblacidon, en términos de su distribucién
geogréfica,sociodemogréfica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos sélo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccién de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacién

Porcentual

Tamafio y forma de
obtencién de la muestra

600 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la regién geografica del municipio
de Cuernavaca

Calidad de la estimacién
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucién de
preferencias o
tendencias)

Con un nive! de confianza de 95% por ciento, el margen de error teérico es de +/- 4.3%.

o

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacién

Telefénico

Fecha de recoleccién de
la informacién

17 de marzo del 2024.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. ¥
Cuestionario 6 Encuesta:
instrumentos de 1. El préximo 02 de junio habra elecciones para elegir alcalde en Cuernavaca. é Por
captacion utilizados cudl partido politico, coalicién o candidato votaria usted?

para generar la
informacidn publicada

fraseo
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2. El proximo 02 de junio habra elecciones para elegir diputado en el Distrito Local
1 de Morelos. éPor cual partido politico, coalicién o candidato votaria usted?
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3. El proximo 02 de junio habra elecciones para elegir diputado en el Distrito Local
2 de Morelos. éPor cudl partido politico, coalicién o candidato votaria usted?
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Forma de Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los encuestados. Los
procesamiento, estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansion
estimadores e intervalos | asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
de confianza respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada

pregunta para asi poder calcular las proporciones.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

&

Denominacidn del
software utilizado para
el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y
de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencién de voto

Por posibles candidatos a Alcaldes en Cuernavaca.

Logotipo
'
Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Iris Fabiola Saenz Rodriguez

Representante:

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, niimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Leén

Teléfono 81174 75259 /8123755210

Correo electrénico

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar ta encuesta.

Factura /Si/ No Aplica) No aplica

Asociacién a la que No aplica

pertenece:

Estudios en la No aplica
materia/Documentaciéon

que acredite

especializacién

Entregé medio impreso | Si L
y magnético Si/No

Responsable de la

publicacién José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza

una herramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de
dominio general de manera ripida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campaiia electoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una
campana electoral.
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informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Curriculum Empresarial

—

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora
herramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de
Ameérica, como Argentina, Perd, Panamd, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en
Estados Unidos y Espaiia.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los criterios | Si
de caracter cientifico
Entrego en Tiempo- Si

cinco dias naturales
despues de su
publicacién (Si/No)




Ultima encuesta elaborada: 17 DE MARZO DEL 2024 MORELOS
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POR CARLOS CAMPOS

MORELOS

INTENCION ALVOTO,
ALCALDIAS 2024

INTENCION DE VOTO PARA ELEGIR
ALCALDE CUERNAVACA
DISTRITO LOCAL 1 MORELOS
DISTRITO LOCAL 2 MORELOS

Yok mes | Da click en el icono de Whatsapp o Telegram para recibir esta encuesta directamente a tu celular! @ o 0 r@)
=¥ gy J DESCARGA NUESTRA APP ESCANEANDO NUESTROS CODIGOS :

> .




@ Ultima encuesta elaborada; 17 DE MARZO DEL 2024 CUERNAVACA

CAREO

Massive
Caller

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CUERNAVACA.
SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES, )
¢POR CUAL PARTIDO POLITICO,COALICION O CANDIDATO VOTARIA USTED?

JOSE g URIOSTEGUI (PAN-PRI—PRD_RSP) _ i
-~ - - -2
ALEJANDRA FLORES ESPINOZA (MORENA-MAS-PES-NUEVA ALIANZA) 33.0%
MYREDD MARISCAL {(MC) - 45%

LEONARDO DANIEL RETANA (PT) | 1.8%

MARICELA VELAQUEZ (PVEM) I 22%

AUN NO DECIDE _]8.2%
REalizaoas  ME
| H .
" 600 ;+/_4.3%‘ Massive Caller Whatsapp: 81 1798 1079 @ o O |@l

Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com

D.R., (C) MASSIVE CALLER S.ADEC.V., 2024
Se autoriza la reproduccién al hacer referenciadel autor, salvoaplique vedaelectoral al contenido



Ultima encuesta elaborada: 17 DE MARZO DEL 2024 DISTRITOLOCALI]
MORELOS
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EL 2 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR DIPUTADO EN EL DISTRITO LOCAL 1DE MORELOS,
SI EL DIA DE HOY FUERAN LAS ELECCIONES,
¢POR CUAL PARTIDO POLITICO,COALICION O CANDIDATO VOTARIA USTED?

DANIEL MARTINEZ TERRAZAS (PAN-PRI-PRD-RSP) 38.3%

D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.v., 2024
Se autoriza la reproduccion a! hacer referencia de! autor, salvo aplique veda electoral al contenido.

SERGIO PEREZ FLORES (MORENA-MAS-PES-NUEVA ALIANZA) 32.9%

> >

OTRO 7.9%

. |

AUN NO DECIDE 20.9%

ENCUESTAS M.E.

REALIZADAS . I
‘ 600 +/- 43% Massive Caller Whatsapp: 81 1798 1079 @ ° 9 '@'

| Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com



@ Ultima encuesta elaborada: 17 DE MARZO DEL 2024 DISTRITOLOCAL?2

MORELOS
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EL 2 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR DIPUTADO EN EL DISTRITO LOCAL 2 DE MORELOS,
S| EL DIA DE HOY FUERAN LAS ELECCIONES,
¢POR CUAL PARTIDO POLITICO,COALICION O CANDIDATO VOTARIA USTED?

ANDREA GORDILLO (PAN-PRI-PRD-RSP) 411%

s

- -€

PATRICIA LUCIA TORRES ROSALES (MORENA-MAS-PES-NUEVA ALIANZA) 327%

A
D.R., (C) MASSIVE CALLER S.ADEC.V., 2024
Se autoriza la reproduccion al hacerreferenciadel autor, salvo aplique veda electoral al contenido.

ROY MORENO (MC) 27%

OTRO A45%

AUN NO DECIDE 19.0%

ENCUESTAS M.E.

REALIZADAS
| H .
600 +]-43% | Massive Caller Whatsapp: 81 1798 1079 @ O G '@'
1 |

Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com
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Massive
POR CARLOS CAMPOS
MECANICA DE LEVANTAMIENTO:
e 5 Las encuestas fyeron levantadas mediantela técnica ge “rabot” en grabaciones ot -

enviadas a los hogares queson contestadas por el propio entrevistado - realizando
las Ilamadas en forma aleatoriaa fin de que seanrepresentativas.
Frecuencia de no respuesta de 0% y tasa de rechazo del 95%.
No incluye métodos de estimacién deresultados.

Encuesta patrocinada por MASSIVE CALLERS. A. DEC. V.

D.R.. (C) MASSIVE CALLER S.ADE C.V., 2024
Se autoriza la reproduccin al hacerreterenciadel autor, salvoapliquevedaelectoralal contenido.

Massive Caller Whatsapp: 81 1798 1079 @ @ O '@'
Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com  /
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