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M. EN D. MANSUR GONZALEZ CIANCI PEREZ €/ €3 Arch Ve j
SECRETARIO EJECUTIVO fOF o ‘;/ F e
INSTITUTO MORELENSE DE PROCESOS ELECTORALES <4

Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

Por medio del presente hago de su conocimiento que el 08 de abril del 2024, Massive Caller publico
una encuesta de opinién para conocer la intencién de voto para elegir al préximo gobernador del
Estado de Morelos.

Le informo que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Leon, por lo cual nos
permitimos hacerle ilegar el registro de la encuesta a través de correo electronico y por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacién indicada por la legislacion electoral
¢ Encuesta publicada
e Base de datos (Uinicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacion adicional, dejo a su disposicién mi numero
celular (81)-2375- 5210 y el correo electronico iris.saenz@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

w[ -
IRIS FABIOLA SAENZ RODRIGUEZ

REPRESENTANTE LEGAL
MASSIVE CALLER

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General
C.C.P. Archivo

t. +52 1 81.1934.2236
info@masssivecailer.com
www.massivecaller.com
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Eduardo Livas Villarreal 6156, 5to piso, Colonia Mederos, Monteirey, N. L. México, CP; 64850
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Massive
Caller

informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega

13 de abril del 2024

Quién entregd

MASSIVE CALLER

Quién realizd

MASSIVE CALLER

Quién patrociné

MASSIVE CALLER

Quién ordend

MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES {TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion

08 de abril del 2024.

Original/Reproduccion

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcién de |a ciudadana para las elecciones a Gobernador de
Morelos

Marco Muestral

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geografica del Estado de
Morelos.

Definicion de la
poblacion

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) del
estado de Morelos. La muestra utilizada en el estudio estd disefiada para reflejar las
caracteristicas de esa poblacidn, en  términos de su distribucion
geografica,sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales vy las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos solo para esa poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccién de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamaio y forma de
obtencion de la muestra

1000 muestras, nimeros telefonicos pertenecientes a la region geografica del estado de
Morelos.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por cien?), el margen de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacion

Telefdnico

Fecha de recolecciéon de
la informacion

07 de abril del 2024.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6
instrumentos de
captacién utilizados
para generar la
informacién publicada
(fraseo) y resultados de
la encuesta.

Encuesta:
1. ELPROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR GOBERNADOR DE
MORELOS, ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO, COALICION O CANDIDATO VOTARIA
USTED? (resuitadns de e encuesta en fa imagen).

MARGARITA GONZALET SARAVIA 42.3%
{MORENAPT-PVEM- FANAL> PES=-MAS ) 9
_ 3]‘2%

JESBICA ORTEGA DE LA CRUZ (MC) %.! 8.1%

LUCY MEZA GUDMANPAN- PR:-PRB-RSP)

AN NO BECIDE 18.4%

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de [a encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los encuestados. Los
estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta asi como los tdtales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacion del
software utilizado para
el procesamiento

El analisis de los resultadns de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y
de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencién de voto

Por posibles candidatos a/gobernador en el Estado de Morelos

Logotipo @
Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del
Representante:

Iris Fabiola Sdenz Rodrigusz

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nlimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono

81 174 75259 /8123755210

Correo electrénico

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.

materia/Documentacion
que acredite
especializacién

Factura /Si/ No Aplica) No aplica
Asociacién a la que No aplica
pertenece:

Estudios en la No aplica




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Entregé medio impreso
y magnético Si/No

Si

Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza
una herramienta que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de
dominio general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campaiia electoral y como la mejor aplicacion de innovacién digital implementada auna
campana electoral.

Curriculum Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora
herramienta que le permite medir la opinién piblica sobre cualguier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de
América, como Argentina, Peri, Panama, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en
Estados Unidos y Espaiia.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

cinco dias naturales
despues de su
publicacién (Si/No)

Cumple con los criterios | Sf
de caracter cientifico
Entrego en Tiempo- Si
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