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Marco juridico

La siguiente Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024—2026 se
fundamenta en los articulos 1°, parrafo primero, tercero y quinto;
35, fracciones |, I, Ill, VIl 'y IX; 36, fraccion lll; 41, fraccién V, apar-
tado A, parrafos primero y segundo, apartado C, numeral 2 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En
los articulos 4; 30, numeral 1, incisos a), d), f), g) y h); 32, numeral
1, Inciso b), fraccién VIl y numeral 2, inciso i); 34 numeral 1; 35, nu-
meral 1; 58, numeral 1, incisos a), b), c), d), g), h), j), ) y m); 62,
numeral 1; 63, numeral 1, incisos a) y b); 64 numeral 1, inciso h);
72, numeral 1; 73, numeral 1, inciso a); 74, numeral 1, inciso g); y
82, numeral 3 de la Ley General de Instituciones y Procedimien-
tos Electorales (LGIPE)

Asimismo en los articulos 1,3y 5.de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad (LGIPD); en los articulos 2,3y
9 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(LFPED); en el articulo 4 de la Ley General de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV); en los articulos 2,
fracciones |, Il y lll; 64, 71, 72 y 74 de la Ley General de los Dere-
chos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA); y, por Gltimo en
los articulos 42, numeral 1, incisos b) y q); 49, numeral 1, incisos
a),b),q),v),w),x),y)yz); 63, numeral 1, inciso p) del Reglamento
Interior del INE (RIINE).
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Presentacion

Desde su fundacién como Instituto Federal Electoral (IFE) en 1990,
el INE ha instrumentado planes, programas y estrategias para im-
plementar acciones, actividades y proyectos enfocados en la pro-
mocioén, difusién y generaciéon de conocimientos en materia de
educacién civica entre la poblacién mexicana.

El ejercicio mas reciente fue la “Estrategia Nacional de Cultura
Civica (ENCCIVICA) 2017-2023, cuya problemédtica por atender fue
la debilidad de la cultura democrdtica de las y los mexicanos en tér-
minos de su alejamiento de los asuntos publicos. En ese sentido,
tras su finalizacién y con una importante experiencia acumulada
que abarca las etapas de disefio, instrumentacién, monitoreoy eva-
luacién de programas y estrategias, el Instituto se dio a la tarea de
emprender un nuevo disefio bajo el nombre de “Estrategia Nacional
de Educacién Civica (ENCIVICA) 2024-2026" 2

La ENCIVICA se erige sobre los cimientos de sus antecesores, pero
contempla su atencion en las dreas de oportunidad identificadas
durante el proceso de disefio, implementacién y evaluacién de la
estrategia precedente, ademds de privilegiar su instrumentacién
desde las atribuciones y competencias constitucionales conferidas
al INE como institucién auténoma del Estado mexicano. A conti-
nuacion, se enuncian los cinco apartados que la conforman.

En Antecedentes se realiza un breve recuento de los distintos pro-
gramas, planes y estrategias implementadas por el IFE-INE. Ade-
mas, se muestra la vinculacion entre la ENCCiVICA y la ENCIVICA. En

1 La Comisién de Capacitacion y Organizacién Electoral 2023-2024, en su sesién
del 23 de febrero de 2024, acordé por votacién undnime que el acrénimo a
utilizar para la Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026 seria el de
ENCCIVICA. Esto, retomando el de la anterior estrategia (ENCCIVICA) y retirando
una letra C que hacia referencia a la palabra Cultura. La determinacién anterior se
sustenta bajo el argumento de que el acrénimo ENCCIVICA en su pronunciacion ya
contaba con un posicionamiento, ya que es ampliamente identificado por aliados,
instituciones y operadores que han colaborado y/o implementado actividades de
la ENcCIVICA. Asimismo, se buscé resaltar fonéticamente la palabra Civica como
elemento de referencia principal en la pronunciacién del acrénimo.
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PRESENTACION

el siguiente apartado, Estado actual de la ciudadania integral, se
definen las referencias conceptuales para el analisis de la proble-
matica, asi como datos y fuentes que ayudaron a la identificacion
de la necesidad.

En el tercer apartado, Disefio de la Estrategia, se describe la vincu-
lacién de la ENcivICA con el Plan Estratégico Institucional y se in-
cluye una descripcion de la teoria del cambio. Mientras que en el
apartado correspondiente al Marco operativo se desarrollan las
actividades y se expone su desagregacion en acciones operativas.

Por Gltimo, el quinto apartado, Sistema de Monitoreo, Seguimien-
to y Evaluacion (MOsE), contiene el funcionamiento de la plata-
forma desde su operacién hasta el proceso de evaluaciéon y mejora
continua.

Es importante mencionar que la temporalidad de la ENCiVICA se
plantea en una primera fase hasta el 2026, en simetria temporal
con la fecha de término del Plan Estratégico del Instituto Nacional
Electoral 2016-2026. Esto con la finalidad de realizar una revisién
intermedia de la estrategia; alinearla a la misién, vision y objeti-
vos institucionales del nuevo Plan Estratégico rector y continuar
con laimplementacién y la medicién de actividades. Cabe sefialar
que la estructura metodoldgica y técnica-operativa de la ENCiVICA
permite la escalabilidad en su operaciéon en el medianoy largo pla-
zo, es decir, los planteamientos estructurales y de disefio permiten
su adaptaciony actualizacion estratégica institucional, concedien-
do la continuidad subsecuente.

De esta manera, se presenta la ENCiVICA como el documento base
para laimplementacién de actividades en materia de educacién ci-
vica que contribuyan a la consolidacién de una ciudadania integral.









Antecedentes
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DESDE SsU fundacién en 1990 como IFE, el Instituto fue facultado
para coadyuvar en la promocion y difusién de la cultura politica.
Sin embargo, la reforma de 1996 remplazé esta atribucién por la
promocion de la educacion civica. La DECEYEC como area ejecutiva
y operadora, a través de su Direccién de Educacién Civica y Parti-
cipacién Ciudadana (DECyPC), ha sido la encargada de su imple-
mentacion mediante la difusion de elementos de formacién, la
articulacion de planes especificos y el despliegue de estrategias
de cardcter operativo a nivel nacional.

Desarrollo de la politica de educacion civica desde
el 1FE hasta el INE

En la Figura 1 se muestran los enfoques y las actividades relevan-
tes de los esfuerzos instrumentados en materia de educacién civica
desde la instauracién del IFE hasta 2023.

La politica de educacién civica del instituto inicié en 1991 con pro-
yectos de difusién que buscaban promover contenidos histéricosy
valores civicos. Tras una década de implementacion, se reconocié
la necesidad de sistematizary evaluar estos programas de manera
mas efectiva. Esto condujo al desarrollo del Plan Trienal de Edu-
cacion Civica (2001-2003),% centrado en fortalecer la conciencia
ciudadanay la cultura politica democratica.

2 Seextendio su periodo de implementacién durante 2004 mediante el Acuerdo
del Consejo General del Instituto Federal Electoral CG81/2004.



Figura 1

Cronologia de la politica de educacién civica del INE

1991-2001

Proyectos de difusién

Enfoque

Acciones de difusiony
acercamiento de la
poblacién con las nociones
de una cultura politica de
corte democrético.

Actividades relevantes

« Cuadernos de divulgacion
de la cultura democrética

«Jornadas civicas infantiles
y juveniles

- Derechos y valores para la
nifiez mexicana

- Nosotros los jévenes...
Proyecto ciudadano

« Elecciones infantiles y
Consulta infantil y juvenil

2001-2004

Plan Trianual de
Educacién Civica

Enfoque

Construir competencias
ciudadanas desde diversos
ambitos, con perspectivas
diferenciadas, dirigida a
publicos diversos.

Actividades relevantes

« Programa Educar para la
Democracia

«Jornadas Civicas

- Talleres de Educacién
Ciudadana

- Proyecto Ciudadano para
Adultos

2005-2010

Programa Estratégico de
Educacién Civica (PEEC)

Enfoque

Promocién de la
participacion ciudadana en
el ambito publico, dotar de
competencias para el
ejercicio de la ciudadania

Actividades relevantes

- Disefio y desarrollo de
modelos para la
Educacién y Participacion
Democratica (MEPD);
Educacién y Participacion
Equitativa

- Semillas de ciudadania

- Conectando ciudadania

2011-2015

Estrategia Nacional de
Educacién Civica para el
Desarrollo de la Cultura
Politica Democratica en
Meéxico (ENEC)

Enfoque

Generacion de
conocimiento y procesos
educativos que hicieran
posible el ejercicio de la
ciudadaniay la calidad de
la democracia

Actividades relevantes

- Informe Pais sobre la
calidad de la ciudadania
en México

»Modelos de formacion y
participacién ciudadana

- Consulta infantil y juvenil

- Estudios censales de
participacion ciudadana

- Catélogo de buenas
practicas

FUENTE: ELABORADA POR LA DIRECCION DE EDUCACION CiVICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA (DECYPC).

Posteriormente, el “Programa Estratégico de Educacién Civica (PEEC)
2005-2010" planted un disefio innovador y flexible para permi-
tir una constante redefinicién de los proyectos y actividades con
el apoyo de diversas instituciones publicas y organizaciones de la

17

2017-2023

Estrategia Nacional de
Cultura Civica
(ENCCIVICA)

Enfoque

Politica publica para la
apropiacién del espacio
publico y la construccién
de ciudadania en clave de
gobernanza.

Actividades relevantes

«Informe Pais 2020 el
curso de la democracia en
México

« Consulta infantil y juvenil

- Participacion Politica de
las Mujeres a través de las
0SsC

- Faro Democratico

- #uventudActtaMX

« Talentum Mujeres Civitas

- Plataforma de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién
(MOSE)
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ANTECEDENTES

1.2 |

sociedad civil (0sc). Sin embargo, el esquema de evaluacién pro-
vocd que los resultados sélo estuvieran asociados a indicadores de
gestiéon como el nimero de participantes, poblaciones atendidas,
grupos etarios, etc.

La Estrategia Nacional de Educacién Civica (ENEC) 2011-2015 se
centré en describir actividades utilizando mediciones de gestion, lo
que repercutio en la disponibilidad de elementos de caracter cua-
litativo y cuantitativo que permitieran acercarse a los resultados
obtenidos o a su impacto. No obstante, gracias a su implementa-
cién, se logrod la publicacion del Informe pais sobre la calidad de la
ciudadania en México, proporcionando informacién valiosa sobre
valores, percepciones y practicas ciudadanas.

Por ultimo, la ENCCiVICA se establecié como una politica publica en
materia de educacioén civica que buscé fortalecer la cultura politica
democrdtica, involucrando diversos actores y empleando un marco
légico para evaluar sus resultados.

Estrategia Nacional de Cultura Civica
(ENccivica) 2017-2023

Como se menciond, la ENCCiVICA fue una estrategia creada como
politica publica. Disefiada a partir de los siguientes tres puntos
clave:

1 El “Informe pais 2014 sobre la calidad de la ciudadania en
México”, que destacd la desconfianza en las instituciones y la
democracia.?

2 La Reforma Politico Electoral de 2014, que cambié la respon-
sabilidad en forma integral y directa las actividades relativas
a la educacioén civica en el INE y se otorgd a los Organismos
Publicos Locales (opL).

3 Instituto Nacional Electoral, Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en
Meéxico, México, INE, 2014, p. 19.
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3 El diagnéstico realizado para la formulacién de la propia

ENCCIVICA que resalté la necesidad identificada por resolver “la
debilidad de la cultura democratica de las y los mexicanos”.

La ENCCiVICA se concibi6 a través de un enfoque de gobernanza, in-
volucrando a diversas partes interesadas para fortalecer la cultura
democrdatica. Se realizaron actividades basadas en tres ejes estra-
tégicos y ocho lineas de accién,® con evaluaciones que midieron el
impacto en la cultura democratica.

Para operar la ENCCiVICA se estableci6 la elaboracion de planes de
implementacién anual que se ajustaron segiin hallazgosy lecciones
aprendidas generando componentes innovadores en su operacion.

Eluso de tecnologias de lainformacién, como boletas digitalesy la
Plataforma del MmoOsSE, fue fundamental. La ENCCIiVICA recibio reco-
nocimiento por su enfoque innovador en evaluacién y monitoreo.

La siguiente tabla muestra un comparativo entre las contribucio-
nes de la Estrategia y algunas de las recomendaciones derivadas
de su evaluacién® consideradas en la elaboracién de la nueva Es-
trategia en materia de educacion civica del INE.

4

Instituto Nacional Electoral, Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023, 2a
ed., México, INE, 2017, p.19.

El eje de Verdad: Conocimiento e informacion objetiva para el ejercicio
responsable de la ciudadania, los derechos humanos y apropiacién del

derecho a la informacién por cada persona. Eje de Didlogo: Factor clave en

la vida democratica, supone la maximizacién de espacios para el debate, el
establecimiento de redes (interpersonales e institucionales) que favorezcan

las practicas democréticas y la promocién de la cultura civica en los distintos
ambitos sociales. Eje de Exigencia: Generacién de nuevos contextos de demandas
de la sociedad hacia las autoridades e instituciones; contextos de exigencia que
favorezcan el cumplimiento de la palabra piblica empefiada y el involucramiento
(insercién) de los ciudadanos en la solucién de los problemas ptblicos que

les atafien.

Instituto Nacional Electoral, Informe de Resultados de la Evaluacion de Ia Estrategia

Nacional de Cultura Civica 2017-2023, México, INE, 2023, p. 117, disponible en
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/152268

19
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Tabla 1
Resumen de contribuciones y recomendaciones a partir
del Informe de Evaluacién de la ENccCIvICA

CONTRIBUCION O INNOVACION RECOMENDACION

La ENcCiVICA contemplé un Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién,’
y construyé una plataforma de
monitoreo y seguimiento operativo que
realiza las funciones de un banco de
informacién en materia de educacion
civica.

Es fundamental expandir las capacidades del

MOSE mediante la construccién de un sistema
independiente de agentes o situaciones externas al
Instituto.

Se socializaron, sumarony
compartieron actividades con los
OPL. Asimismo, por primera vez,

se monitorearon las actividades
implementadas por los opLy fueron
sistematizadas en el MOSE.

Mejorar la coordinacién INE-OPL, ya que el trabajo de
los opL requiere de un proceso de didlogo constante
—no sdlo con el INE— sino entre ellos, con el
objetivo de efectuar una evaluacion comparativa de
resultados de acuerdo con los distintos contextos,
poblaciones y conocimientos especificos locales.

Su poblacién objetivo se compuso de un
diverso universo de participantes que
puede desagregarse a nivel nacional,
estatal y local; por grupos etarios (nifias
y nifios, adolescentes, juventudes y
personas adultas); por la naturaleza

de los actores (organizaciones de la
sociedad civil, la comunidad académica
y universitaria, autoridades electorales,
partidos politicos, poder legislativo

y gobiernos estatales y locales)

entre otros.

El trabajo con infancias, adolescencias y juventudes
es de vital importancia, por lo que se debe reforzar el
trabajo en contextos escolares y extraescolares.

Es necesario continuar fortaleciendo las capacidades
de las mujeres, de las organizaciones sociales
enfocadas en ellas; asi como de los pueblos
indigenas, de las poblaciones afromexicanas, de los
grupos de la diversidad sexual y de las personas

con discapacidad, para que ocupen cargos de
eleccién popular.

Hay que dar el paso hacia la conquista de espacios
por grupos organizados de personas histéricamente
invisibilizadas y marginalizadas.

Se destaca el esfuerzo que la ENCCivVICA
hizo patente, robusteciendo el alcance
e impacto de las actividades. Esto se
vio reflejado en la generacién de una
red de colaboraciéon y aliados con los
que se compartieron metas e intereses
comunes en busca del fortalecimiento
de la cultura democrética en la
poblacién de nuestro pais.

Continuar con los vinculos y alianzas creadas por el
INE, asi como su fortalecimiento en la construccion
de sinergias con diversas instituciones publicas,
universidades, organismos de cooperacién
internacional, partidos politicos y organizaciones
de la sociedad civil, ademas de reforzar las alianzas
locales con oPL.

conforman este sistema.

7 Enelapartado 5, denominado Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion se describen los elementos que
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Como se refirié anteriormente, la ENCCiVICA contempld un Sistema
de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (MOsE), conformado por
cuatro elementos: un mecanismo de seguimiento y gobernanza, un
sistema de informacién de datos cuantitativos y cualitativos; un me-
canismo de operacion; y un Comité Técnico de Seguimiento (CTS).

Las principales recomendaciones del cTs incluyeron continuar
y aprender de la ENCCiVICA, fortalecer alianzas con diversas insti-
tuciones y grupos, seguir realizando encuestas nacionales de cultu-
ra civica, y adaptarse a los cambios en la participaciony la politica.

Asi, la evidencia mostré que la ENCCiVICA representd un reto ma-
ylsculo en su operacién y en su gestién, debido al alcance del ob-
jetivo planteado de fortalecer la cultura democrdtica. Ante estas
condiciones, las acciones, muchas de ellas aisladas, no repercutieron
de la manera deseada, por lo que los resultados no reflejaron los
impactos esperados.

Ahora, el reto es que ese sistema de evaluacién trascienda y per-
mita recuperar mas datos cualitativos que faciliten la realizacién
de ejercicios de comparabilidad de informacién, asi como una va-
loracién de su permanencia.

Esta estrategia, la ENCIVICA, pretende dar continuidad a las buenas
practicas que dejo su antecesora, incluso se retomo su problemati-
ca central como un elemento analitico de partida. Privilegiando el
campo de accion del INE a partir de las atribuciones y competencias
institucionales, retomando como marco de referencia el concepto
de ciudadania integral, para el acceso y ejercicio de sus derechos
politicos.®

8 Instituto Nacional Electoral, Estrategia Nacional de Cultura Civica 2016-2023, 2a
ed., México, INE, 2017, p. 9o.
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CcoMo SE menciond en el apartado precedente, las acciones rea-
lizadas en el marco de la ENCCiVICA tuvieron por objetivo intentar
resolver el problema de la debilidad de la cultura democratica de
las y los mexicanos.

En ese sentido, la ENCiVICA, con el propédsito de contribuir a que
las y los mexicanos cuenten con las competencias necesarias para
un ejercicio pleno de su ciudadania,’ recoge de su antecesora el
concepto de ciudadania integral el cual:

supone que las personas que le dan vida a una comunidad politica
se asumen como titulares de derechos, prerrogativas y potestades
politicas, cuya satisfaccién resulta vinculante al Estado y, por lo
tanto, deben ser garantizados y exigibles. A su vez, implica que la
convivencia democratica de una sociedad depende de que lasy los
ciudadanos cuenten con las condiciones suficientes para ejercer

sus derechos y cumplir sus responsabilidades.*®

Ahora bien, la ciudadania integral implica fomentar activamente
la educacion electoral y la educacion civica.

9 El concepto de ciudadania propuesto por Thomas Marshall desarrolla tres
dimensiones de ciudadania: civil, politica y social. La dimensién civil involucra
los derechos humanos y las libertades; la dimensién politica esta relacionada
con el derecho a participar en el proceso politico y la dimensién social habla del
derecho a una vida digna.

10 Instituto Nacional Electoral, Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023, 2a
ed., México, INE, 2017, p. 90.
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Figura 2
Vinculacién de la ciudadania integral y la educacion civica

Ciudadania Participacion

integral ciudadana

FUENTE: ELABORADO POR LA DECEYEC.
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Conocimiento de la democracia

En el caso mexicano, el “Informe Pais 2020: el curso de la demo-
cracia en México” concluyé que “la mayor debilidad democrética
mexicana es la baja calidad de representacion politica®.** La ciuda-
dania no se siente representada por las instituciones que forman
parte de la columna vertebral de la democracia (partidos politicos,
gobernantes y legisladores) y en gran medida no confia en ellas.
Asimismo, el Informe identificé algunos déficits u obstaculos que, a
pesar de los esfuerzos normativos e institucionales, siguen afectan-
do eldespliegue democratico en el pais: actitudes discriminatorias,
intolerancia y algunas practicas electorales coercitivas.

Sin embargo, el panorama democratico no es totalmente desalen-
tador. De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Cultura
Civica (ENcucr) 2020, los espacios de representacion y de decision
de las mujeres, asi como de otros grupos en situacién de discri-
minacion (grupos indigenas, de la diversidad sexogenérica, entre
otros) han crecido como signo de la diversidad de perspectivas en
el disefio del marco legal y de las politicas publicas.

Otro aspecto que vale la pena destacar es el crecimiento en la
satisfaccion de la ciudadania con la democracia en México desde
2017, el cual puede constatarse en series estandarizadas de me-
dicion de percepciones sobre el sistema politico sefialadas en el
Latinobarémetro.*?

Adicionalmente, debe mencionarse el aprecio que las y los mexica-
nos presentan en relacién con el voto, donde cuatro de cada cinco
personas mexicanas de 15 afios y mds (80.5%) cree en el valor del
voto como instrumental para la mejora del gobierno. Esta confianza
aumentd de un 33.9% en 2014 a 59.6% en 2020.

De acuerdo con el Informe Pais 2020, 73% de las personas encues-
tadas expresé saber o haber escuchado sobre la democracia, siendo

11 Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, México, INE, 2020, p. 162

12 Latinobarémetro, Andlisis Online. Véase Satisfaccién con la democracia en México,
Series Temporales, 2020, disponible en https://www.latinobarometro.org/
latOnline.jsp


https://www.latinobarometro.org/latOnline.jsp
https://www.latinobarometro.org/latOnline.jsp
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el conocimiento ligeramente mayor entre los hombres (75%) que
entre las mujeres (72%); 65% opind que es preferible a cualquier
otra forma de gobierno.

Asimismo, entre las personas que si saben o han escuchado lo que
es democracia, 53% estan algo o muy satisfechas con su funcio-
namiento en el pais. Entre estas personas, solamente 12% declara
estar “muy satisfecha” con la democracia, frente a 16% que se-
fiala estar “nada satisfecha”.*®* Los hombres (56%) se encuentran
mas satisfechos con la forma democratica de conformar el poder
publico que las mujeres (50%); sin embargo, las personas de 20
a 29 afios presentan el porcentaje (49%) mas elevado de insatis-
faccion. Al realizar una asociacion con la instruccién, conforme
incrementa el nivel educativo se expresa mayor insatisfaccién con
el sistema politico.

En lo que respecta a la poblacién infantil y juvenil, de acuerdo con
los resultados de una evaluacién aplicada por la Comisién Nacional
para la Mejora Continua de la Educacién en México,** la actual
generacion de nifias, nifios y jévenes que estudian la primaria y
la secundaria carecen de dominio sobre conceptos como justicia,
democraciay apego a la legalidad. Los resultados muestran que el
mayor porcentaje de aprendizaje sobre “Ciudadania democratica,
comprometida con lajusticiayelapego a la legalidad” se encuentra
en segundo de primaria (57.1%); sin embargo, a partir del tercer
grado de primaria la comprension de estos temas disminuye,
llegando a su menor nivel en quinto grado (33%). Al salir de la se-
cundaria, el entendimiento llega solo a 37.4%.

La ENcucl consulté a la ciudadania sobre su percepcién de si cree
contar con los conocimientos y habilidades necesarias para parti-
cipar en la vida politica del pais. De ello, resalté que 29% expreso
carecerde conocimientosy habilidades para participar politicamente;
este mismo dato en términos por sexo, mostro que las mujeres (30%)
creen tener mas esta carencia por encima de los hombres (27%);

13 Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, op. cit., 74.

14 Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién, Evaluacion
diagndstica del aprendizaje de las y los alumnos de educacion bdsica 2022-2023.
Informe de resultados, México, MEJOREDU, 2023, pp. 60-76.
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para el casode grupos etarios, los adultos mayores (60 afios y mas)
presenta el porcentaje mas elevado con 36% bajo esta percepcion,
seguido del grupo de 30 a 50 afios (29%), 15 a 17 afios (27%), 18
a 19 afios (25%) y 20 a 29 (24%).

Grifica 1
Conocimiento acerca de lo que es la democracia por nivel educativo

’ 8 99.2
Maestria o doctorado
. . . 3.6 96.4
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. ) ) 8.3 91.4
Carrera técnica con preparatoria terminada
. . 114 86.9
Normal basica (con antecedentes en secundaria)
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Preparatoria o bachillerato
18.7 79.1
Carrera técnica con secundaria terminada
. 313 67.4
Secundaria
.. 4509 51.9
Primaria
34 62.3
Preescolar
BNo B Si

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA ENCUESTA NACIONAL DE CULTURA CiVICA 2020 (ENCUCI).

De lo anterior, se puede inferir que existe un cuarto de la poblacion
(incluidos cortes por sexoy grupos de edad) que considera no tener
los conocimientos ni habilidades que les permitan participar en
actividades politicas del pais.

Con respecto a la condicién de ciudadania, se encontré que la gente
la asocia con dos caracteristicas principales: tener responsabilida-
des (36%) y tener derechos (29%), ademds de otras consideracio-
nes menos destacadas, como el derecho al voto (10%), pertenecer
aun pais (7%)y cumplir 18 afios (4%).** Con referencia a la secrecia

15 Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, op. cit., p.37.
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del voto, 66% de las personas entrevistadas para el Informe Pais
estan convencidas de que el voto es secreto, aunque 30% piensa
que si se puede descubrir por quién han votado. Este dato es signi-
ficativo, pues la idea de la secrecia del voto en el proceso electoral
puede disminuir la confianza en el sistema democraticoy por ende
en la autoridad electoral.

Grafica 2
Personas usuarias de internet, segtin tipos de uso
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Interactuar con el gobierno 354
Comprar productos o0 servicios 221 30.6
e —— 0.6.9
Pagosvia internet 18.3
Operaciones bancarias en linea o e
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- o f — 2 3.0
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FUENTE: ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN LOS HOGARES 2022.

Otro elemento constitutivo de la ciudadania integral tiene que
ver con el sentido de vinculacién entre su participacion y la toma
de decisiones en el ambito publico, ante la pregunta sobre lo que
se necesita para gobernar un pais, la opcién con mayor grado
de acuerdo es “un gobierno donde todos participen en la toma de
decisiones”, lo cual representa un mayor grado de acuerdo con que
la democracia es el sistema preferido por la poblacién mexicana
de 15 afios y mas.
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2.2 |

En sintesis, si bien la mayoria de la gente esta convencida de la
necesidad de vivir en una democracia, como se mencioné ante-
riormente, existe una relativa insatisfaccién con sus resultados.
Aunado a esto, un 25% aproximadamente no conoce el concep-
to, lo cual se acentua entre las personas jovenes y quienes tienen
menores niveles de escolaridad, un porcentaje similar tiene que
ver con la percepcion de no contar con los conocimientos ni las
habilidades necesarias que les permitan participar en la vida po-
litica del pais.

Participacién electoral

De acuerdo con datos extraidos de la plataforma web de los Con-
teos Censales de Participacién Ciudadana (2009—2021), el his-
torico de las estadisticas de participacion electoral en el pais se
caracteriza por ser estable. Los procesos electorales en los que
se celebran comicios presidenciales tienen tasas mas altas de asis-
tencia (62% en promedio) que las elecciones intermedias, en las
que se eligen cargos legislativos (47% en promedio), lo que repre-
senta una brecha de 15 puntos porcentuales.

La estadistica electoral permite desagregar los datos para hacer un
analisis de las variaciones por entidad federativa.

Los datos de 2021, la ultima eleccién a nivel federal, revelan que la
variacion es sustantiva entre entidades federativas con una brecha
de casi 30 puntos porcentuales entre Tlaxcala, la entidad de ma-
yor participacién (65.8%) y Baja California, la entidad de menor
votacién (37.6%). A nivel general, como se ilustra en el mapa 1, se
aprecia que las entidades del sur (Campeche, Chiapas, Veracruz,
Yucatdn) suelen tener tasas de participacion superiores al resto del
pais, mientras que la participacién en el noroeste (Baja California,
Chihuahua, Durango y Sonora) es relativamente mds baja.
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Mapa 1l
Tasa de participacion electoral por entidad federativa (2021)

37.6

42,5 45.8

e

47.9

524
49.5

236
474 46

48.2

FUENTE: ELABORADO POR LA DECYPC CON BASE EN LOS CONTEOS CENSALES DE
PARTICIPACION CIUDADANA (2009-2021).

Se debe considerar que estos contrastes entre las tasas de par-
ticipacion de las entidades van acompafiados de ciertos factores
como la extensién del territorio, diferencias sociodemograficas y
contextos sociopoliticos especificos. Sin embargo, el conocimiento
de estas diferencias permite la focalizacién de acciones y estra-
tegias en aquellas demarcaciones con la participacién mas baja
a partir de sus condiciones particulares.

Por lo que respecta a la participacién por sexo, segln el registro
de los procesos electorales federales de 2009 a 2021, las mujeres
acudieron a votar en mayor proporcién que los hombres de manera
constante. La mayor brecha de participacién entre los dos sexos se
presento en las elecciones presidenciales de 2012, en la cual las
mujeres participaron mas de ocho puntos respecto a los hombres
como se observa en la grafica 3.

433
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Grafica 3
Participacion electoral (2009-2021) por sexo
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PLATAFORMA WEB DE LOS CONTEOS
CENSALES DE PARTICIPACION CIUDADANA (2009-2021).

En lo que concierne a la participacion por grupos de edad en las
elecciones federales, desde 2009 se registra que quienes partici-
pan en menor proporcién son las y los ciudadanos jévenes de los
20 a los 29 afos. Este es uno de los datos mds relevantes de la
participacion electoral mexicana desde el punto de vista de la
promocion del voto. Cabe sefialar que las y los jévenes constitu-
yen uno de los grupos de poblaciéon con mayor peso demografi-
co en la Lista Nominal de Electores [con corte al 31 de octubre
de 2023, son 36,694,142 (37.78%)], por lo que su participacién
—o0 abstencién— tiene un impacto crucial en las tasas de parti-
cipacion general.

De acuerdo con lo anterior, parece haber un desencanto de esta
poblacién con la esfera politico-electoral, que se refleja en la caida
de su participacion después de ejercer su voto por primera vez (18
y 19 afios). Toda vez que en 2018 este grupo etario tuvo una parti-
cipacion de 53%, mientras que en 2021 fue de 41%, representando
28.8% y 24% de la lista nominal, respectivamente.

Los déficits en la participacién ciudadana deben estudiarse desde
diversas dimensiones, sin perder de vista la prevalencia de gru-
pos de especial preocupacién, ante los cuales es necesario disefiar
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acciones prioritarias y especificas que respondan a las tendencias
de los ultimos procesos electorales, como el hecho de:

1 Los hombres votan en menor proporcion que las mujeres,
siendo este uno de los datos mas constantes en todos los pro-
cesos electorales.

2 Deigual forma, es una tendencia bien establecida que las y los
jovenes entre 19 y 29 afios votan por debajo del promedio
general en todas las elecciones, independientemente de cual-
quier otra variable.

3 Las personas que votan en secciones urbanas (50.1%) lo ha-
cen en menor proporcion que quienes viven en las secciones
rurales (58.4%), en cualquier rango de edad, con una brecha
de 8.3%.

De estos datos de participacion se puede deducir un perfil apro-
ximado de quienes tienen mas probabilidades de abstenerse de
votar:

> Sexo masculino

> Deentre19y29afios

> Habitante de seccién urbana

> Ubicado en el noroeste del pais

Otro elemento importante que mostroé la ENCUCI 2020 es que las
tres principales acciones que percibe la ciudadania como unimpac-
to negativo en la legitimidad del proceso electoral son la existencia
de compra de votos, la idea de que los gobiernos y/o los partidos
politicos utilizan recursos publicos para ganar votos o que las per-
sonas con poder econémico compran las elecciones.

Asimismo, la confianza sobre que el voto se ejerce de manera ano-
nima debe fortalecerse mediante acciones educativas e informati-
vas. Es revelador que la poblacién joven de 18 a 19 afios es la que
expresa en mayor medida esta desconfianza (59%), esta percepcion
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disminuye con el aumento de la edad, es decir, se tiende a creer
mas que el voto es secreto.*®

Grafica4

Porcentaje de percepcion de la secrecia del voto, segtin
rango de edad
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA ENCUESTA NACIONAL DE CULTURA
civica 2020 (ENcuUCI).

Esta perspectiva en la poblacién juvenil representa un area de opor-
tunidad para la construccion de ciudadaniay cultura democratica.
Es necesario abordar este déficit a través de la educacidn civicay la
formacién ciudadana para asegurar y fortalecer no solo la confia-
bilidad del proceso electoral y la secrecia del voto en las siguientes
generaciones, sino también su participacion electoral como base
de una participacién extendida a otros ambitos publicos.

Un hallazgo encontrado es que las personas que viven en areas
rurales consideran, en mayor medida, que el voto es secreto (76%)
en comparacion de quienes viven en areas urbanas (64%).

En contraste, los niveles de confianza en la autoridad electoral son
mayores que la confianza en las elecciones, es decir: 60% de la
poblacién confia mucho o algo en el INE (10% mas que quienes
consideran que las autoridades electorales son justas). Al mismo
tiempo, el INE es la tercera institucién puablica mejor valorada,

16 Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, op. cit., p. 11.
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debajo del Ejército (64%)y la Guardia Nacional (61%), seguida por
la Presidencia (53%), los gobiernos estatales (41%) y municipales
(38%), o de los legisladores federales (23%), y el menor nivel de
confianza lo tienen los partidos politicos (21%).*”

Grdfica 5
Grado de confianza en instituciones del Estado mexicano
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA ENCUESTA NACIONAL DE CULTURA
civica 2020 (ENcUCI).

Un dmbito de participacion importante es el que tiene que ver
con los procesos organizativos de las elecciones, es decir, el invo-
lucramiento de la ciudadania en el proceso electoral mas alla de
emitir su voto el dia de la jornada electoral.

Un ejercicio participativo fundamental en el desarrollo de los pro-
cesos electorales tiene que ver con la observacién electoral, pues
se trata de un ejercicio de derechos politicos con los que cuenta la
ciudadania para vincularse en asuntos de interés publico. El his-
torico, de acuerdo con el tipo de proceso electoral, arroja que para
el Proceso Local 2015-2016 se registraron 10,855; en 2016-2017,
8,734 solicitudes; en el Concurrente 2017-2018, se registraron

17 INEGI-INE, Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020, Aguascalientes,
INEG]I, 2020, disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/encuci/2020/
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38,353; en el Local 2019-2020, 924, y en el concurrente 2020-2021,
31,226.'8

Alextender el analisis por rango de edad se obtuvo que la poblacién
juvenilde entre 21y 25 afios es la que presenta mas solicitudes para
desempefiar la observacion electoral, a partir de ello se tiene que
18.20% corresponde al PEL 2015-2016, seguido de 18.10% en el PE
concurrente 2020-2021, 17.50% en el PE concurrente 2017-2018,
16.40% en el PEL 2016-2017, y 16.20% en el PEL 2019-2020.

Sin embargo, los datos anteriores sufren modificaciones sustancia-
les a partir de las solicitudes aceptadasy, por ende, de las personas
que obtuvieron su acreditacion para ejercer esta funcion.

De los datos anteriores, se destacan los siguientes aspectos dis-
tintivos del diagnéstico:

> Desinterés en la politica: la ciudadania tiene un bajointerés en
la politica, lo que se refleja en una baja participacion electoral.
Este desinterés se debe a diversos factores, como la comple-
jidad de los temas politicos, la falta de informacién y la falta
de canales de participacién ciudadana, asi como a la creencia de
que su voto no tiene efectos.

> Falta de informacion: la falta de informacién o la sobreinfor-
macién puede representar una limitante para tomar una deci-
sion objetiva. Esto puede deberse a la falta de educacién civica,
a la complejidad del proceso electoral o a la manipulacién de
la informacién por parte de los medios de comunicacién o los
partidos politicos.

> Falta de competencias politicas: la carencia de acceso a la edu-
cacion civica por parte de la ciudadania dificulta su compren-
sién de los procesos electorales y su participacion en ellos. Esta
falta de educacion civica se debe a diversos factores, como la fal-
taderecursos educativos, la falta de interés por parte de las fami-
liasy la falta de politicas publicas en materia de educacién civica.

18 Instituto Nacional Electoral, Informe sobre el seguimiento a la acreditacién de las
v los observadores electorales que participardn en el Proceso Electoral 2020-2021,
México, INE-DECEYEC, 2021.
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Las caracteristicas sociodemograficas también son importan-
tes en la determinacién de la participacién. Existen diferencias
en los modos de vida entre zonas urbanas y rurales. “La teoria
sociolégica de la urbanizacién sostiene que las personas de las
ciudades son mas individualistas, de tal manera que hay menos
presion social para salir a votar en las zonas urbanas”.*®

Participacién no electoral

La participacion no electoral responde a una amplia gama de re-
laciones, intereses y motivaciones, por lo que puede dividirse en
participacion civica, comunitaria, ciudadana y politica.

>

19

20

La participacion civica contempla las actividades que reflejan
los actos solidarios y el altruismo. La ENCUCI reportd que 4%
de las y los encuestados realiz algun tipo de donacién a un
grupo o campafia; 6% dond sangre; 45% alimentos, medicina,
ropa; 13% realizé donativos o prest6 ayuda a alguna organiza-
cién social y 38% auxilié a algun desconocido.?®

La participacion comunitaria es el conjunto de acciones desa-
rrolladas por diversos sectores que buscan soluciones a nece-
sidades especificas, generalmente vinculadas al mejoramiento
de las condiciones de la comunidad. En este sentido, la ENcuCI
reflejé que los problemas percibidos como mas apremiantes
por la ciudadania suelen ser la falta de servicios municipales
(71%), la delincuencia e inseguridad (57%) y las carencias de
salud y educativas (36%). Dicha percepcién se ve influenciada
por la cantidad de tiempo viviendo en el lugar: a mayor tiem-
po, mayor sentido de pertenencia y mayor interés en resolver

Irvin M. Soto Zazueta y Willy W. Cortez, “Determinantes de la participacién
electoral en México”, en Revista Estudios Sociolégicos de EI Colegio de México vol.
32, nim. 91, mayo-agosto 2014, p. 333, disponible en https://estudiossociologicos.
colmex.mx/index.php/es/article/view/40/40

Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, op. cit., pp. 93-94.
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los problemas comunales.?* También se observé la realizacion
de trabajo comunitario: 23% de los hombres ejecuté trabajo vo-
luntario, mientras que solo 15% de las mujeres lo hizo; ademas,
fue mas frecuente en el ambito rural (30%) que en el urbano
(16%).2

> La participacion ciudadana se refiere a la intervencién de la
ciudadaniaen la esfera publica, en funcién de intereses sociales.
La ENCUCI encontré que la asistencia de la poblacién al ayun-
tamiento para mostrar apoyo a un proyecto o poner una queja
o denuncia fue baja, tanto a nivel urbano (4% y 7%, respecti-
vamente) como rural.®

> La participacion politica no electoral (accion colectiva rea-
lizada en, o dirigida hacia, el &mbito publico mediante accio-
nes directas de reclamo, manifestacion y otros tipos de accién
directa), segiin datos de la Encuesta Mundial de Valores 2021,
retomados por el Informe Pais, el empleo de acciones de parti-
cipacion directa ha ido a la baja en México.?*

Algunos sefialamientos sobre participacién no electoral son que
las y los mexicanos participan principalmente en asociaciones de
padres de familia (23%), organizaciones religiosas (19%) y depor-
tivas (19%), grupos estudiantiles (16%), organizaciones culturales
(11%), organizaciones vecinales (11%), sindicatos y asociaciones
de beneficencia (10%). A excepcién de los grupos estudianti-
les y las organizaciones deportivas, quienes participan en algin
otro tipo de organizacién acudieron mas a las urnas que una per-
sona promedio (77%).%

En las formas en las que la participacion se manifiesta mas alla
del dmbito electoral, puede retomarse de la ENcucl, donde buena
parte de las personas declararon:

21 Sélo 9% de las personas que respondieron la ENCUCI mencioné que se siente
poco o nada ligado a su lugar de residencia.

22 Instituto Nacional Electoral, Informe Pais 2020: el curso de la democracia en
Meéxico, op. cit., pp. 100-104.

23 Ibid., pp. 109-112.
24 Ibid, p. 116
25 Ibid, p. 61



Grafica 6

Participacion no electoral, por tipo de actividades
relacionadas con asuntos publicos (%)

Acudido a los medios de comunicacién

Pintando bardas o edificios publicos m—————————— 86

Buscando apoyo de una organizacién social

Presionando a través de redes sociales

Firmando una peticién para solicitar algin
servicio o la solucién de algin problema

Trabajar con otras personas para
resolver problemas de la comunidad

Se ha unido a una huelga

Bloqueando lugares publicos,
carreteras, calles o avenidas

Participando en una protesta
Reunirse con las autoridades

Recurrir a un partido politico

87

87

88

89

89
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, INFORME PAIS 2020: EL CURSO DE LA

DEMOCRACIA EN MEXICO.

[...] haber recurrido a algun partido politico (91%), trabajar con
otras personas para resolver problemas en la comunidad (89%),
reunirse con autoridades (89%), haber participado en una protesta
(89%) y bloqueado algun lugar publico (89%); donde, de hecho,
las y los ciudadanos que toman parte en mas de una actividad
reportan una mayor probabilidad de hacerlo en las elecciones.?®

91

Anadlisis y definicién de la necesidad

Eldiagnéstico pone de manifiesto que la ciudadania en México estd
inmersa en contradicciones sociales, culturales y politicas, y tiene
dos ideas contrastantes acerca del régimen democratico. Por un
lado, lo considera favorable para alcanzar el bienestar general y, por

26 Idem.
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el otro, se muestra critica de su funcionamiento y los resultados
entregados que inciden en el desarrollo integral de la ciudadania.
Ademas, mostroé que, a pesar de los avances alcanzados por nues-
tra democracia, persisten limitantes que obstaculizan el ejercicio
de los derechos politicos e influyen en el interés participativo de
las y los ciudadanos con los procesos y espacios para la incidencia
politica y ciudadana.

Tal situacién es promovida, por un lado, por el desconocimiento
y falta de informacion sobre los procesos y espacios participati-
vos, asi como la desvinculaciéon por la politica del pais, y por el otro
lado, a partir de percibirse como carente de conocimientos y habi-
lidades para el ejercicio ciudadanoy su influencia en las decisiones
en el espacio publico mediante la asociacién colectiva, como en
los niveles de incidencia social y de los acontecimientos politicos.

Aunado a esto, se suma la disparidad en el ejercicio de derechos
de los grupos en situacion de discriminacién [mujeres, indigenas,
afrodescendientes, nifios, nifias y adolescentes (NNA), perso-
nas con discapacidady de lacomunidad LGBTTTIQ+, %’ entre otros],
lo cual ha derivado en el aumento de la violencia politica.?®

Otro aspecto relevante es la tecnologia, la cual esta creando opor-
tunidades para la interconexion y la participacion, las expectati-
vas sociales y culturales se desplazan en la misma direccién. Esta
realidad contemporanea de ciudadania no puede desconocer el
impacto que internet tiene en la forma de organizacion, en el dere-
cho de acceder a la informacién y participar en decisiones colecti-
vas, o el respetar la libertad de expresién, pero también es necesario
atender los impactos negativos que el uso de estas tecnologias
tiene en la diseminacién de informacion falsa y el fenémeno de
la infodemia. En ese sentido, se requiere de nuevos modelos que

27 A pesar de los obstdculos que persisten en nuestro pais, es importante reconocer
que a escala global nos hemos distinguido en la proteccién y profundizacién
de los derechos de género y sexuales, tal como lo sefiala el “The Global State of
Democracy 2023. The New Checks and Balances”, p. 31.

28 La violencia politica consiste en el uso de la fuerza fisica o psicolédgica contra una
persona o grupos de ellas, o en atentados contra sus pertenencias. Esta obedece
generalmente al ejercicio del poder contra las personas opositoras, para que
se abstengan de dirigirse contra el sistema o politica imperante. Para mayor
referencia ver Inmujeres, “Violencia politica”, en Glosario de igualdad, disponible
en https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/violencia-politica
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atiendan estas nuevas configuraciones de ejercer los derechos a
partir de dotar de conocimiento y habilidades que ayuden a las
personas a desarrollarse y participar politicamente en estos nue-

vos entornos.

Desde esta perspectiva y en funcion del diagnéstico presentado,
a través de algunas preguntas basicas —que se exponen en el si-
guiente cuadro— se delimité el obstaculo central, asi como su rela-
cién con la pertinencia de la Estrategia y el desglose de elementos
claves que servirdn en su disefio.

Tabla 2

Declaracion de necesidad de la Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026

PREGUNTA DEFINICION RESPUESTA
I |
Bajo nivel de conocimientos y
) . . habilidades para el ejercicio de la
;Por qué? Describe la necesidad por atender. : es P )
ciudadania integral entre las y los
mexicanos.
Ciudadania; OPL, INE, FISEL, tribunales
electorales; SEP y secretarias de
Quién? Describe quiénes son agentes educacion de las entidades; aliados
¢ ' principales. estratégicos (ONG, 0OSC, organismos
internacionales, sectores publico
y privado).
Contribuir a la adquisicién
Describe la actividad central, el de conocimientos, habilidades y
;Qué? sector, el area, la cuestién principal, actitudes democraticas para coadyuvar
la escala y/o la urgencia. en la consolidacién de una ciudadania
integral.
Describe la temporalidad de . . .
. . Persistente. Tiene origen en las
, la necesidad: es reciente, es - .
;Cuando? . o responsabilidades en materia de
persistente, cambiard con el paso NP
. educacion civica a cargo del INE y los OPL.
del tiempo.
Todo el pais, con enfoque especifico
en poblaciones histéricamente
;Dénde? Area de atencion geografica. discriminadas, asi como en las ciudades

de EUA con mayor concentracién de
poblaciéon mexicana.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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2.5 |

Derivado de las preguntas anteriores, se plantea la definicion de la
necesidad que se pretende atender, disminuir o satisfacer.

Existe un bajo nivel de conocimientos, habilidades
y actitudes que limitan la participacion ciudadana y
obstaculizan el desarrollo de una ciudadania integral.

En este sentido, la ENCiVICA se fundamenta en la implementacion
y la coordinacién de acciones que atenten los efectos de la ne-
cesidad sefalada, abonen al fortalecimiento y la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudesy valores democraticos, para
enfrentar los obstaculos que limitan la participacion, a fin de ex-
pandir el desarrollo de la ciudadania integral en el pais.

Poblacién objetivo

De acuerdo con los datos y hallazgos presentados en el diagnés-
tico y la identificacion de la situacién que requiere acciones para
su mitigacion, la ENCIVICA si bien realizara acciones en materia de
educacién civica para toda la poblacién mexicana, las acciones que
sean implementadas deberdn enfocarse de manera prioritaria en
las siguientes poblaciones:

a Poblacién de 18 a 29 afios?®

b Mujeres de todos los grupos poblacionales y mujeres parti-
cipantes en actividades politicas (precandidatas y candidatas
a puestos de eleccién popular federal y local)

¢ En los 44 distritos federales identificados con poblacién indi-
genay afromexicana

29 Con corte al 18 de enero de 2024, la Lista Nominal de Electores contaba un
total de 97,539,056 registros, de los cuales 26,260,984 representan ciudadanasy
ciudadanos de 18 a 29 afios, es decir, 26.92%.
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d Poblaciéninfantilyjuvenilen educacién formal (educacion ba-
sica) y no formal

e Ciudadanasy ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero,
principalmente en ciudades de EUA con mayor concentracion
de poblacién mexicana (11,750,000 personas)3*°

f Personas servidoras publicas de érganos desconcentrados del
INE, principalmente VCEYEC (JLE y JDE)

g Poblaciénde grupos histéricamente discriminados (personas con
discapacidad, adultas mayores y de la comunidad LGBTTTIQ+)

h Distritos Electorales Federales (DEF) con los niveles mds bajos
de participacion de hombres

La ENCiVICA propone guiar de manera transversal la implemen-
tacion de las acciones dirigidas a la poblacién en general y las
poblaciones identificadas como prioritarias a través de cuatro
perspectivas que representardn los principios y pautas genera-
les que brinden la direccién estratégica, de modo que los objeti-
VoS, ejes estratégicos y lineas de accién estan supeditados a estas
cuatro perspectivas:

1 Igualdad de género: es un método que busca modificar la forma
en que comprendemos el mundo, a partir de la incorporacién
del género como una categoria de andlisis que muestra cémo la
diferencia sexualy los significados que se le atribuyen desde lo
culturalimpactan la vida de las personas, asi como las relacio-
nes que entablan con su entornoy con el resto de la sociedad.>*

2 Interseccionalidad: es la perspectiva que subraya la maneraen
que diversas estructuras institucionalesy politicas basadas en la

30 Poblacién mexicana en Europa, 140,820; resto de América, 201,896; Asia, 17,323;
Oceania, 9,511; Africa, 1,083; Total: 12,120,633 Instituto de los Mexicanos en el
Exterior, Poblacion Mexicana en el mundo 2020, disponible en linea: https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/684223/Mundo_sitioweb2020.pdf

31 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para juzgar con perspectiva de
género, México, SCJN, 2020.
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32

33

34

dominacién —como el racismo, el sexismo o el capacitismo—32
frustran y limitan, de manera simultdnea e interactiva, las po-
sibilidades de vida de quienes se encuentran en la interseccion
de multiples categorias identitariasy practicas discriminatorias,
lo cual da pie a desigualdades sociales.>?

No discriminacién: es un enfoque metodolégico que permite
identificar, comprender y cuestionar el funcionamiento de la
discriminaciony de las practicas discriminatorias que restringen
el ejercicio de los derechos humanos de las personas y grupos
histéricamente discriminados, mismas que se pretenden justi-
ficar a partir de diferencias identitarias o de condiciones de vida
fisicas, culturales, socioeconémicas u otras —aparentemente
naturales— de las personas que pertenecen a esos grupos, fren-
te a quienes no pertenecen a ellos.>*

Innovacion tecnolégica: esta perspectiva implica el uso de tec-
nologia y soluciones digitales para mejorar la eficacia y eficien-
cia de la estrategia. Esto podria incluir el uso de plataformas en
linea para la educacion civica, aplicaciones méviles para fomen-
tar la participacién, entre otras.

El capacitismo se puede entender como “un sistema de valores que considera que
determinadas caracteristicas tipicas del cuerpo y la mente son fundamentales
para vivir una vida que merezca la pena ser vivida”, cuya légica subyacente asume
“la experiencia de la discapacidad como una desgracia que conlleva sufrimientos
y desventajas y, de forma invariable, resta valor a la vida humana”. Véase Relatora
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Informe sobre

la influencia del capacitismo en la prdctica médica y cientifica, United Nations
Human Rights Council, 2019, disponible en https://documents.un.org/access.nsf/
get?OpenAgent&DS=A/HRC/43/41&Lang=S

Brittney Cooper, “Intersectionality”, en Lisa Disch y Mary Hawkesworth
(eds.), The Oxford Handbook of Feminist Theory, Estados Unidos de América,
Oxford University Press, 2016, pp. 385-406; Gabriele Winker y Nina Degele,
“Intersectionality as Multi-Level Analysis: Dealing with Social Inequality”, en
European Journal of Women'’s Studies, vol. 18, 2011, pp. 51-66.

Paula Leite et al., Propuesta metodoldgica para el disefio de indicadores con
perspectiva de derechos humanos y antidiscriminatoria orientada al ciclo de politicas
ptiblicas, Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay-Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, 202o0.
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ESTE APARTADO pretende precisar la relacion entre la ENCiVICA
y el Plan Estratégico del INE 2016-2026, asi como la metodologia
utilizada para establecer el objetivo general, objetivos especificos,
ejes estratégicos, lineas de accién y enfoques transversales.

Vinculacién de la ENCiVICA con la planeacién
institucional

La presente estrategia se disefié con el objetivo de contribuir a
alcanzar la Misioén, la Vision Institucional, asi como los Objetivos
Estratégicos 1y 2 del Plan Estratégico del INE 2016-2026; ademas
de atender sus principios rectores y valores organizacionales:**

> Misién. Organizar procesos electorales libres, equitativos y
confiables, para garantizar el ejercicio de los derechos politico-
electorales de la ciudadania y contribuir al desarrollo de la vida
democratica de México.

> Visién. Ser el organismo electoral nacional auténomo que
contribuya a la consolidacién de la cultura y convivencia de-
mocratica en México, distinguiéndose por ser una institucién,
moderna, transparente y eficiente, en la que la sociedad con-
fie plenamente para la organizacion de elecciones equitativas
e imparciales.

35 Instituto Nacional Electoral, Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-
2026, México, INE, 2016, pp. 19-28, disponible en https://portalanterior.ine.mx/
archivos2/DS/recopilacion/JGEor201612-19ac_o1Po5-03xPLAN.pdf
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> Objetivos Estratégicos

1 Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia.

2 Fortalecer la confianza y la participaciéon ciudadanas en la
vida democratica y politica del pais.

3 Garantizar el derecho a la identidad.

> Principios rectores. Certeza, legalidad, independencia, impar-
cialidad, objetividad, méxima publicidad.

> Valores organizacionales. Confianza, tolerancia, compromiso,
transparencia y rendicién de cuentas.

En lo concerniente a las Politicas Generales, estas operan de ma-
nera transversal y atienden los principales retos institucionales.
Por lo tanto, la necesidad identificada en el apartado anterior se
relaciona con cada una de ellas, como se muestra en la tabla 3.3

Metodologia de la teoria del cambio | 3.2
para el disefio de la ENciviCcA

Se eligi6 disefiar la ENCiVICA siguiendo la teoria del cambio ya que
es un proceso visionario y a la vez participativo centrado en la ex-
plicacion de cémo se espera que se produzcan los resultados e
impactos deseados. Ademas, permite:*’

36 Ibid., pp. 31-32.

37 Dana H. Taplin y Heléne Clark, Principios de teoria de cambio: Una introduccién a
la teoria de cambio,* trad. Karla Pinel Valerio, 2012, p.1, disponible en https://www.
theoryofchange.org/wp-content/uploads/2021/04/2020.04.23-Taplin-y-Clark pdf
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Tabla 3

Relacién entre la necesidad identificada de la ENcivicA y las Politicas Generales del INE

NECESIDAD
IDENTIFICADA
________________________

POLITICAS GENERALES

1. Organizar procesos
electorales confiables y
equitativos

RELACION

Al mejorar los conocimientos, habilidades
y actitudes de la ciudadania, se puede
aumentar la confiabilidad y equidad de los
procesos electorales.

2. Promover la
construccién de una
ciudadania activa e
informada

Esta politica esta directamente
relacionada con la necesidad identificada
al incrementar los conocimientos,
habilidades y actitudes de las y los
ciudadanos, se promueve la construccién
de una ciudadania integral.

3. Fortalecery
modernizar el Registro
Federal de Electores

y la expedicion de la
Credencial para Votar

Una ciudadania informada y activa puede
contribuir a fortalecer y modernizar estos
procesos al entender su importancia y
demandar participar en ellos de manera
efectiva.

Existe un bajo nivel
de conocimientos,
habilidades y
actitudes que limitan
la participacion
ciudadanay

4. Fortalecer las
competencias técnicas

y operativas de los
Organismos Publicos
Locales Electorales (opPL)

Una ciudadania integral contribuye a un
mejor desempefio de los OPL.

obstaculizan el
desarrollo de una
ciudadania integral

5. Promover la
transparencia y rendicién
de cuentas

Una ciudadania capacitada y participativa
coadyuva a la exigencia de informacién y
responsabilidad a sus representantes.

6. Fomentar la
comunicacion efectiva
y confianza ciudadana

Al mejorar los conocimientos, habilidades
y actitudes de la ciudadania, se puede
fomentar una comunicacién mas efectiva
y aumentar la confianza ciudadana.

7. Promover

la innovacion,
modernizacién y
eficiencia institucional

Una ciudadania formada y participante
fomenta la innovacién y mejora la
eficiencia de las instituciones publicas.

8. Fortalecer la igualdad
de género, desarrollar
el capital humanoy su
sentido de pertenencia a
la institucion

Al mejorar los conocimientos, habilidades
y actitudes de toda la ciudadania,
independientemente de su género,

se puede coadyuvar en la igualdad de
género.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN EL PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2016-2026.
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> Definir los procesos para identificar objetivos de largo plazoy
objetivos especificos, asi como las condiciones necesarias para
alcanzarlos.

> Tener un modelo de trabajo que favorece la transparencia en el
proceso de implementacién y evaluacién (todas las personas

involucradas saben qué esta pasando y por qué).

> Recolectary analizar datos sobre indicadores clave para el mo-
nitoreo del progreso.

> ldentificar los supuestos subyacentes y las condiciones nece-
sarias para que se alcance el éxito.

> Formular planes de implementacion anuales.

Los elementos anteriores generan una narrativa que describe la
légica profunda de un proyecto, programa o estrategia y cémo se
espera que los diferentes componentes interactien para producir
los resultados e impactos deseados.

La teoria del cambio consta de los siguientes elementos:

> Objetivos: resultados finales que se pretenden alcanzar con la
intervencion.

> Resultados intermedios o finales: cambios que se espera
que se produzcan como consecuencia de las acciones de la
intervencion.

> Productos: son los efectos directos de las acciones operativas.

> Supuestos: creencias sobre cémo se produciran los cambios.

> Acciones: actividades que se realizaran en el marco de la
intervencion.
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3.3

Disefio de la ENCIVICA a partir de la teoria del cambio

Partiendo la necesidad identificada, el cambio que se espera ob-
tener con la ENCIiVICA y que se establece como su objetivo general
(impacto), es el siguiente:

Contribuir al incremento de conocimientos, desarrollo de habi-
lidades y actitudes, a través de la implementacion de procesos
formativos y del impulso de la participacion para consolidar una
ciudadania integral.

Mientras que los efectos intermedios (resultados) son:

1 Aumento en el nivel de conocimientos sobre la participa-
cion ciudadana: los procesos formativos deberian resultar en
un incremento del conocimiento de la ciudadania sobre sus
derechos, responsabilidades, el funcionamiento del gobierno
y la sociedad.

2 Desarrollo de habilidades para la participacion activa en la
sociedad: a través de los procesos formativos, las y los ciuda-
danos deberian desarrollar habilidadesy actitudes que faciliten
su participacion activa en la sociedad.

3 Cambio de actitudes hacia la participacion ciudadana: se es-
pera un incremento en la participacion de las y los ciudadanos
en estos métodos, como resultado de la implementacién de
procesos formativos.

Y los resultados finales:

1 Participacion ciudadana activa: se espera que la ciudadania
participe activamente en la vida publica y politica del pais.

2 Consolidar una ciudadania integral: la ciudadania no sélo
tiene conocimientos y habilidades, sino que también partici-
pa activamente en la sociedad y contribuye al bienestar de la
comunidad.
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Para lograr estos resultados, se implementardn esfuerzos especi-
ficos (productos) en dos horizontes:

1 El primero tiene que ver con la implementacién de procesos
formativos de educacién civica (Formacion).

2 Elsegundo guarda relacién conincentivar la participacion elec-
toraly no electoral (Participacion).

Para que la premisa se cumpla, se deben satisfacer las siguientes
condiciones (supuestos):

1 Lasy los ciudadanos estan dispuestos a participar en los pro-
cesos formativos.

2 Los procesos formativos son accesibles y pertinentes para toda
la ciudadania.

3 Existe un compromiso institucional para promover la partici-
pacion ciudadana.

Por altimo, las actividades son los medios que permiten alcanzar
los resultados intermedios (en una primera etapa) y finales (en el
largo plazo):

1 Desarrollar e implementar actividades formativas focalizadas.
2 Difusiéony promocionde conocimientoy campafiasinformativas.
3 Desarrollaractividades que incentiven la participacién electoral.
4 Desarrollar actividades que incentiven la participacién no

electoral.

Enlafigura 3 se observa la teoria del cambio aplicada en la ENCiVICA.
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Figura 3
Teoria del Cambio de la Estrategia
Nacional de Educacién Civica 2024-2026

ACTIVIDADES RESULTADOS INTERMEDIOS SUPUESTOS

1.1.1 Actividades de formacion dirigidas
a personas servidoras publicas

1.1.2 Actividades de formacién dirigidas a nifias,
nifnos y adolescentes

1.1.3 Actividades de formacién dirigidas

a mexicanas y mexicanos residentes Implementar

en el extranjero actividades formativas Los ciudadanos estan
1.1.4  Actividades de formacién dirigidas a grupos focalizadas. dispuestos a participar en

histéricamente discriminados los procesos formativos.
1.1.5 Actividades de formacién dirigidas a la

ciudadania en general
1.1.6 Actividades de formacién para

la incidencia puiblica 1 1

1.2.1 Actividades de difusién con el objetivo de
generar conocimiento para el ejercicio
de la ciudadania

Difusién de campaiias
informativas y promocién
del conocimiento
1.2.2 Actividades de difusién para proporcionar
informacién accesible, oportuna y verificable 1 ) 2 Los procesos formativos
son accesibles y
pertinentes para todas las
2.1.1  Actividades de promocién Incentivar la personas.
de la participacion ciudadana

participacién
2.1.2 Actividades para el fortalecimiento electoral.
de la confianza antes, durante y después
del proceso electoral 2 1
DR Exise un compromiso
participacién S
escolares y no escolares no electoral. institucional Pl
promover la participacion
222 Actividades de la Consulta Infantil y Juvenil ciudadana.
223 Actividades de difusién de procesos de
participacién ciudadana 2 : 2
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PRODUCTOS RESULTADOS FINALES OBJETIVO

Aumento en el nivel de
conocimientos sobre la
participacién ciudadana

FORMACION

Implementar procesos

formativos de educacion civica
Contribuir al incremento
de conocimientos,
desarrollo de habilidades
y actitudes, a través de
la implementacion de
procesos formativos

Desarrol_lo d.e .habilidades y del impulso de la
para el ejercicio de la participacién para
ciudadania integral ek G

ciudadania integral.

PARTICIPACION

. . . a2 Cambio de actitudes
Incentivar la participacién : L
hacia la participacién

electoral y no electoral ciudadana

—
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DISENO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION CiVICA

3.4 |

Planeacion de la ENcivicA
Objetivo general

Contribuiralincremento de conocimientos, desarrollo de habilidadesy
actitudes, a través de laimplementacion de procesos formativos y del
impulso de la participacion para consolidar una ciudadania integral.

Objetivos especificos

1 Implementar procesos formativos de educacion civica. Este ob-
jetivo busca incrementar los conocimientos y desarrollar habilida-
desy actitudes en lasy los ciudadanos, lo cual es esencial para una
ciudadania integral.

2 Incentivar la participacion electoral y no electoral. Este objetivo
fomenta una ciudadania activay comprometida con su comunidad
y su pais.

Ejes estratégicos

1 Formacion: se centra en la educacién y formacion de las y los ciu-
dadanos para que puedan participar de manera efectiva en la so-
ciedad. Esto puede incluir la ensefianza de habilidades civicas, la
promocion de la comprension de los derechos y responsabilidades
de los ciudadanos, asi como, la formacion en dreas del pensamien-
to critico y la resolucién de problemas. Al promover la formacién
ciudadana, se busca equipar a la ciudadania con las herramientas
necesarias para participar de manera efectiva en su comunidad y
en la sociedad en general.

2 Participacion: se enfoca en fomentar la implicacién activa de lasy
los ciudadanos en los procesos formativos y en las decisiones que
afectan su vida y comunidad. La participacién puede tomar mu-
chas formas, desde la asistencia a reuniones comunitarias, hasta
la participacion en la toma de decisiones a nivel politico. Al im-
pulsar la participacién, se busca fomentar la ciudadania integral.

Lineas de accion

Para cada uno de estos ejes, se desglosan cuatro lineas de accién espe-
cificas; dos bajo el Eje de Formacién y dos bajo el Eje de Participacion:
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14
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Implementar actividades formativas focalizadas: esta linea de
accion se enfoca en la creacién y puesta en marcha de activida-
des educativas que estan disefiadas para un grupo especifico de
personas. También involucra la promocién de la transparencia
en la administraciéon publica y fomentar la rendicién de cuen-
tas. Estas actividades estan alineadas con el eje estratégico de
“Formacion” y contribuiran al objetivo general de incrementar
conocimientos.

Difusion de campaiias informativas y promocion del conoci-
miento: esta linea de accién implica la creacién y distribucion
de informacién y campanfas de concientizacién para educar a la
poblacién sobre temas relevantes. Esto también se alinea con el
eje estratégico de “Formacién” y contribuye al objetivo general
de la ENCIVICA.

Incentivar la participacion electoral: esta linea de accién se
enfoca en fomentar la participacion informada y razonada de la
ciudadania en los procesos electorales. Esto incluye la promo-
cién de la participacion ciudadana en los procesos electorales
locales y concurrentes, asi como actividades para el fortaleci-
miento de la confianza antes, durante y después de los procesos
electorales. Esta linea de accién se alinea con el eje estratégico
de “Participacién”.

Promover la participacion no electoral: esta linea de accion se
orienta en fomentar la participacion de la ciudadania en activi-
dades civicas fuera del contexto electoral, como la participacién
en reuniones comunitarias, actividades de acompafiamiento que
promuevan la participacién en entornos escolares y no escolares,
entre otras. Esta linea de accion también se alinea con el eje
estratégico de “Participacion”.

Perspectivas transversales

Igualdad de género
Interseccionalidad

No discriminacién
Innovacién tecnoldgica
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4 | Marco operativo de
las actividades de la
ENCIVICA

4.1 |

LA EJECUCION de las actividades de la Estrategia requiere el invo-
lucramiento de multiples actores agrupados en un esquema de
coordinaciéon y vinculacion para alcanzar los objetivos generales y
especificos. Por tal motivo, tanto el INE como los OPL, deben asumir
el papel de coordinadores, facilitadores y/o instancias de apoyo con
respecto a otros actores publicos.

Por lo tanto, la operacidén de la ENCiVICA se realizard mediante
planes anuales de implementacién disefiados y vinculados estre-
chamente con la programacién presupuestal, a fin de que cada
accioén y/o actividad establecida, se encuentre justificada bajo la
asignacion de los recursos pertinentes de la CIP y viceversa.

Implementacién de las actividades

Derivado del aprendizaje institucional obtenido de la implemen-
tacion de la ENCCiVICA, esta Estrategia prevé que el conjunto de
sus acciones se desplegard a través de planes anuales de imple-
mentacién para adaptar la instrumentacion de los objetivos de la
ENCIVICA a los desafios que impone el cambio y la dinamica social.



De manera que este modelo de operacion funciona y se adapta al
cambio, pero, sobre todo, posibilita al INE acometer los desafios
que impone la cambiante realidad sociopolitica.

A continuacion, se presentan cuatro tablas que resumen, clasifican
y clarifican las acciones operativas a desplegar por cada activi-
dad y exponen los aspectos que se consideran necesarios para una
correcta implementacion.
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Tabla 4

1.1 Implementar actividades formativas focalizadas

NOMBRE

111
Actividades de formacioén dirigidas a las
personas servidoras publicas

OBJETIVO

Incrementar los conocimientos y
habilidades de las personas servidoras
publicas en temas de educacion civica

1.1.2
Actividades de formacion dirigidas a nifios,
nifias y adolescentes

Fomentar la educacidn civica en nifios, nifias
y adolescentes

113

Actividades de formacién dirigidas a
mexicanas y mexicanos residentes en
el extranjero

Fomentar la educacién civica en mexicanas
y mexicanos residentes en el extranjero

114
Actividades de formacion dirigidas a grupos
histéricamente discriminados

Fomentar la educacion civica en grupos
histéricamente discriminados

1.15
Actividades de formacion dirigidas a la
ciudadania en general

Fomentar la educacion civica en la
ciudadania en general

116
Actividades de formacion para la
incidencia publica

Fomentar la participacién activa de la
ciudadania en la toma de decisiones publicas

Tabla 5

1.2 Difusién de campaiias informativas y promocién del conocimiento

NOMBRE

OBJETIVO

1.2.1

Actividades de difusion con el objetivo de generar
conocimiento para el ejercicio de la ciudadania

Generar conocimiento para el ejercicio
de la ciudadania

1.2.2

Actividades de difusion para proporcionar
informacidn accesible, oportuna y verificable

Proporcionar informacién accesible,
oportuna y verificable a la ciudadania
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DESCRIPCION

Se realizaran talleres y cursos en
linea sobre educacion civica

POBLACION OBJETIVO

Personas servidoras
publicas del INE,
OPL e instancias
gubernamentales

RESULTADOS ESPERADOS

Mejora en la comprension y aplicacion de
los principios de la educacién civica por
parte de las personas servidoras publicas

Se realizaran talleres y actividades
lddicas para ensefiar conceptos de
educacion civica

Nifios, nifias y
adolescentes

Mejora en la comprensién y aplicacién de
los principios de la educacidn civica por
parte de los nifios, nifias y adolescentes

Se realizaran cursos en lineay se
proporcionaran materiales de estudio
sobre educacioén civica

Mexicanas y mexicanos
residentes en el
extranjero, juventudes

Mejora en la comprension y aplicacion de
los principios de la educacién civica por
parte de las y los mexicanos residentes en
el extranjero

Se realizaran talleres y cursos en linea
sobre educacién civica, con un enfoque
en la inclusién y la equidad

Grupos histéricamente
discriminados

Mejora en la comprensién y aplicacién de
los principios de la educacién civica por
parte de los grupos

Se realizaran cursos en lineay se
proporcionaran materiales de estudio
sobre educacién civica

Ciudadania en
general + juventudes
prioritariamente

Mejora en la comprensiéon y aplicacién de
los principios de la educacién civica por
parte de la ciudadania en general

Se realizaran talleres y cursos en linea
sobre cémo la ciudadania puede influir
en las politicas publicas

Juventudes, ciudadania
en general

Mejora en la comprensiéon y aplicacién de
los principios de la incidencia publica por
parte de la ciudadania

Continda...

DESCRIPCION

POBLACION OBJETIVO

Se realizaran campaiias de difusién en
medios de comunicacién y redes sociales para
informar y educar a la ciudadania sobre sus

Juventudes y
ciudadania en

RESULTADOS ESPERADOS

Mayor conocimiento y comprension
de los derechos y responsabilidades

-~ eneral ciudadanas
derechos y responsabilidades g
Se realizaran campafias de difusién en
medios de comunicacién y redes sociales Juventudes, Mayor conocimiento y comprension de
para informar a la ciudadania sobre temas ciudadania en los temas de interés publico por parte
de interés publico, utilizando informacién general de la ciudadania

verificada y presentada de manera accesible

Continua...
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IMPLEMENTACION

NIVEL DEL ALCANCE "
EN ALIANZA CON AMBITO
OPERATIVO

Instituciones gubernamentales

del poder ejecutivo, Gubernamental urbanoy
universidades, centros de Nacional rural

investigacion, OPL y sector

privado

Instituciones gubernamentales
del poder ejecutivo,

escuelas, organizaciones

de la sociedad civil

Nacional Escolar, urbano y rural

Instituciones gubernamentales
del poder ejecutivo, Internacional Urbanoy rural
organizaciones internacionales

Instituciones gubernamentales

del poder ejecutivo, . Comunitario, urbano y
A Nacional

organizaciones de la rural

sociedad civil

Instituciones gubernamentales
del poder ejecutivo,
organizaciones de la

sociedad civil

Nacional Urbanoy rural

Instituciones gubernamentales

del poder ejecutivo, . Gubernamental urbanoy
. Nacional

organizaciones de la rural

sociedad civil

IMPLEMENTACION

NIVEL DEL ALCANCE <
EN ALIANZA CON AMBITO
OPERATIVO

Instituciones gubernamentales del Poder
Ejecutivo, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil

Nacional Urbano y rural

Instituciones gubernamentales del poder
ejecutivo, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil




ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION CiVICA 2024-2026 | VERSION EJECUTIVA 65

TIPO DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA FRECUENCIA INSTRUMENTOS TIEMPO PARA
OPERACION DE MONITOREO DE MEDICION SU EJECUCION*

Recursos humanos para la imparticién
de los cursos, plataforma en linea para
los cursos, materiales de estudio

Recursos humanos para la imparticién
de los talleres, materiales para las
actividades, espacios adecuados para
las actividades

Recursos humanos para la imparticién
de los cursos, plataforma en linea para

. . Encuestas de
los cursos, materiales de estudio . .
satisfaccion,

Trimestral 12 meses

pruebas de

Recursos humanos para la imparticién reEimiEn e

de los talleres, plataforma en linea para
los cursos, materiales de estudio

Recursos humanos para la imparticién
de los cursos, plataforma en linea para
los cursos, materiales de estudio

Recursos humanos para la imparticion
de los talleres, plataforma en linea para
los cursos, materiales de estudio

* El tiempo de ejecucién de las actividades se establecio de 9 meses para aquellas que estdn
relacionadas con el proceso electoral federal; 12 meses para actividades ordinarias que se realizan de
forma anual; y 18 meses para las actividades que requieren un plazo mayor para su implementacion.

TIPO DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA FRECUENCIA DE INSTRUMENTOS TIEMPO PARA
OPERACION MONITOREO DE MEDICION SU EJECUCION

Recursos humanos para la creaciény
gestion de las campafias, medios de
comunicacion y plataformas de redes
sociales para la difusién

Encuestas de
satisfaccion,

analisis de
Trimestral alcancey 12 meses
Recursos humanos para la creacién y participacién
gestion de las campaiias, medios de en las
comunicacion y plataformas de redes campafias

sociales para la difusion
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M

DE ACCION

l

DE ACCION

Tabla 6
2.1 Incentivar la participacién electoral

NOMBRE

OBJETIVO

211

Actividades de promocion de la participacion
ciudadana

Incrementar la participacion ciudadana
informada y razonada en los procesos
democraticos

2.1.2

Actividades para el fortalecimiento de la confianza
antes, durante y después del proceso electoral

Fortalecer la confianza en el proceso
electoral

Tabla 7

2.2 Promover la participacién no electoral

NOMBRE

221

Actividades de acompanamiento que
promuevan la participacion en entornos
escolares y no escolares

OBJETIVO

Promover la participacién ciudadana en
entornos escolares y no escolares

2.2.2

Actividades de la Consulta Infantil y Juvenil

Realizar seguimiento a la Consulta
Infantil y Juvenil

223

Actividades de difusion de procesos de
participacion ciudadana

Incrementar la participacién ciudadana en
procesos electorales y no electorales
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DESCRIPCION

POBLACION OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

Organizacion de actividades digitales, talleres, Ciudadanas Mayor participacién informada y
foros y actividades territoriales para promover y ciudadanos razonada en la ciudadania durante los
la participacion ciudadana mexicanos procesos democrdticos

» : . Ciudadanas : :
Implementacién de medidas de transparencia ciudadanos Ampliar y fortalecer la confianza en el
y rendicién de cuentas en el proceso electoral )r/nexicanos proceso electoral

Continda...

DESCRIPCION

POBLACION OBJETIVO

Organizacioén de talleres y actividades en
escuelas y comunidades para promover
la participacion ciudadana

Estudiantado,
ciudadanas y ciudadanos
mexicanos

RESULTADOS ESPERADOS

Mayor participacién ciudadana en
entornos escolares y no escolares

Implementacién de medidas de
seguimiento y evaluacion de la Consulta
Infantil y Juvenil

Nifios, nifias y
adolescentes

Mejorar la implementacion de la Consulta
Infantil y Juvenil

Organizacién de talleres, foros
y campafias de difusion sobre la
importancia de la participacién
ciudadana

Ciudadania en
general + juventudes

Mayor participacion ciudadana en
procesos electorales y no electorales

Continda...
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IMPLEMENTACION

EN ALIANZA CON NIVEL DEL ALCANCE OPERATIVO AMBITO

Organizaciones de la
sociedad civil, instituciones
gubernamentales del poder
ejecutivo
Nacional Urbano y rural

Organizaciones internacionales,
instituciones gubernamentales
del poder ejecutivo

IMPLEMENTACION

NIVEL DEL ALCANCE .
EN ALIANZA CON AMBITO
OPERATIVO

Organizaciones de la

sociedad civil, instituciones Comunitario, escolar,
gubernamentales del poder urbano y rural
ejecutivo

Organizaciones internacionales,
instituciones gubernamentales Nacional Escolar, urbano y rural
del poder ejecutivo

Organizaciones de la

sociedad civil, instituciones Gubernamental,
gubernamentales del poder empresarial y urbano
ejecutivo
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TIPO DE RECURSOS NECESARIOS

FRECUENCIA DE

INSTRUMENTOS DE

TIEMPO PARA

PARA LA OPERACION MONITOREO MEDICION SU EJECUCION
.
Encuestas de
satisfaccion,
Recursos humanos, materiales evaluaciones
" . Semestral o ) 9 meses
y financieros iniciales y finales
e informes de
participacion
Informes de
Recursos humanos, materiales transparencia,
) . Anual 18 meses
y financieros encuestas de
confianza
TIPO DE RECURSOS NECESARIOS FRECUENCIA DE INSTRUMENTOS TIEMPO PARA
PARA LA OPERACION MONITOREO DE MEDICION SU EJECUCION
s
Encuestas de
Recursos humanos, materiales satisfaccion,
: ) Semestral ; 12 meses
y financieros informes de
participacion
Informes de
Recursos humanos, materiales seguimiento,
: A Anual 18 meses
y financieros encuestas de
satisfaccion
Encuestas de
Recursos humanos, materiales satisfaccion,
Semestral 12 meses

y financieros

informes de
actividades
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Figura 4
Esquema general de la planeacion con las actividades de la

ENCIVICA
OBJETIVOS EJES
ESPECIFICOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

GENERAL

LINEAS
DE ACCION

NECESIDAD
IDENTIFICADA

: Existe un bajo nivel
de conocimientos,

. habilidadesy

i actitudes que limitan
. la participacién

i ciudadanay

: obstaculiza el

: desarrollo de una

¢ ciudadania integral.

Contribuir al incremento
de conocimientos,
desarrollo de habilidades
y actitudes, a través

de la implementacién de
procesos formativos

y del impulso de la
participacién para
consolidar una
ciudadania integral.

COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES DEL INE

Implementar
procesos
formativos de la
educacion civica.

Incentivar la
participacién
electoral y no
electoral.

1. FORMACION

2. PARTICIPACION

1.1 Implementar
actividades
formativas
focalizadas

1.2 Difusién de
campanas
informativas y
promocion del
conocimiento

2.1 Incentivar
la participacion
electoral

2.2 Promover la
participacion no
electoral
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ACTIVIDADES

Actividades de formacion dirigidas
a personas servidoras ptblicas.

Actividades de formacion dirigidas a nifias,
nifnos y adolescentes

Actividades de formacién dirigidas a mexicanas
y mexicanos residentes en el extranjero

Actividades de formacion dirigidas a grupos
histéricamente discriminados

Actividades de formacion dirigidas a la
ciudadania en general

Actividades de formacién para
la incidencia publica

Actividades de difusién con el objetivo de
generar conocimiento para el ejercicio
de la ciudadania

Actividades de difusién para proporcionar
informacién accesible, oportuna y verificable

Actividades de promocion de la participacion
ciudadana

Actividades para el fortalecimiento de la
confianza antes, durante y después del
proceso electoral

Actividades de acompafiamiento que
promuevan la participacién en entornos
escolares y no escolares

Actividades de la Consulta Infantil y Juvenil

Actividades de difusién de procesos
de participacion ciudadana

ACCIONES
OPERATIVAS
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Indicadores de
gestion, desemperiio e
impacto, alcanzables
a través de
instrumentos

de medicién

y vinculados con un
consejo de expertos
en operacién que
acompafan la
ejecucién y examinan
los resultados
intermedios o

de largo plazoy
proponen mejoras
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COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES DEL INE
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Operacion de la ENCiVICA a través de alianzas estratégicas

Organismos Publicos Locales Electorales: ademds de tener la
atribucion constitucional de la educacién civica, estos organismos
tienen un profundo conocimiento del panorama politico y electoral
local. Por lo tanto, pueden proporcionar informacién valiosa y ac-
ceso arecursos para laimplementacion de la estrategia. Asimismo,
su participacion puede aumentar la legitimidad y la aceptacion
de la estrategia entre la ciudadania de sus respectivas entidades
federativas.

Instituciones educativas: estas instituciones desempefian un pa-
pel fundamental como aliadas estratégicas en la implementacién
de la ENCIVICA. Su posicion Unica les permite tener acceso directo
a estudiantado de todas las edades, lo que las convierte en un
canal eficaz para educar y formar. Ademés, las aulas son lugares
donde las infancias y juventudes forman habitos y actitudes, por
lo que las acciones operativas de educacion civica pueden ayudara
formar ciudadanasy ciudadanos activos y comprometidos. Adicio-
nalmente, se pueden implementar acciones que proporcionen un
ambiente de aprendizaje donde el estudiantado puede practicar e
incrementar sus conocimientos civicos. Las activades que se lleven
a cabo mediante este tipo de alianza estaran insertas en los planes
de estudio para la educacién preescolar, primaria y secundaria, con
el respeto irrestricto a la politica educativa del Estado mexicanoy
mediante el desarrollo de herramientas que faciliten al profesora-
do desahogar sus actividades programadas, con un enfoque lidico
que propicie un acercamiento de las infancias y adolescencias con
los derechos politico-electorales desde temprana edad.?®

38 ElINE tiene experiencia probada en la implementacién de proyectos mediante
este tipo de alianzas (Club Mundos, Faro democratico, Proyecto Arbol, talleres
para promover la participacién de adolescentes, entre otros); en algunos casos
se ha solicitado la formacién de docentes, como parte de la colaboracién entre
las instituciones y los resultados obtenidos han sido exitosos; toda vez que,
se desarrollan en cumplimiento de los acuerdos contraidos entre las partes,
establecidos en los respectivos convenios de colaboracién. Por lo anterior, se
considera acertado continuar con este esfuerzo que ha dado resultados positivos.
Cabe precisar que, la intervencién docente no se realiza en todo el territorio
nacional, pues esta depende de la suficiencia presupuestal y de las caracteristicas
de cada proyecto.
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Organizaciones de la Sociedad Civil: estas organizaciones gene-
ralmente tienen fuertes conexiones con las comunidades locales
y un profundo entendimiento de sus necesidades y desafios. Por
lo tanto, pueden ayudar a adaptar y a instrumentar la Estrategia
a las condiciones locales y a promover la participacion ciudadana.
Ademas, pueden desempefiar un papel crucial en la implementa-
cion de actividades de educacion civica a nivel territorial.

Gobiernos locales: este tipo de gobiernos, debido a su proximidad
y conocimiento de las comunidades a las que sirven, cuentan con
la capacidad de adaptar la Estrategia a las necesidades y contextos
especificos, lo que puede aumentar su relevancia y efectividad.
Ademas, los gobiernos locales pueden facilitar la implementacién
de actividades que incentiven la participacién electoral y no elec-
toral en su jurisdiccién, fomentando una ciudadania activay com-
prometida a nivel comunitario. De igual manera, pueden colaborar
en la difusiéon de la Estrategia y sus actividades a través de sus
canales de comunicacién locales.

Otras direcciones ejecutivas del INE: derivado de las atribuciones
del Instituto y de las propias de cada Direccién Ejecutiva, se busca
aprovechar las capacidadesy recursos de cada area, evitando dupli-
cidad de esfuerzos y optimizando el uso de recursos, esto también
permitird una mejor planificacién y ejecucién de las actividades
definidas en la Estrategia.

Algunos aspectos orientadores de la colaboracién con aliados para
la ejecucion de las actividades de la Estrategia pueden ser:

> Compartir conocimientos y experiencia: los aliados pueden com-
partir su experiencia y conocimientos especializados en dreas
relevantes. Esto puede incluir la realizacién de algunas activi-
dades como talleres, seminarios o charlas.

> Voluntariado: los aliados pueden participar a través de volun-
tarios y voluntarias para ayudar en la implementaciéon de las
actividades de la Estrategia.

> Difusién: ayudar a difundir la Estrategia y sus actividades a
través de sus propios canales de comunicacion, lo que puede
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>

aumentar su alcance y visibilidad. Y viceversa, el INE puede rea-
lizar la misma accién con el fin de potencializar los alcances de
proyectos locales.

Colaboracién en especie: esto significa el apoyo de espacios para
eventos, la prestacién de servicios gratuitos, algin descuento o
la contribucién con recursos humanos, tecnolégicos o materia-
les para las actividades.

Apoyo en la ejecucion: pueden ayudar en la implementacién de
las actividades de la Estrategia, ya sea directamente o a través
de la facilitacion de contactos y redes.

Promocidn de la participacion: incentivar a través de sus redes
o al publico en general a participar en las actividades de la
Estrategia.

Laimportancia de establecer estos vinculos radica en la posibilidad
de expandir los alcances de la Estrategia y el logro de sus objetivos.
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5 | Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion

EL SISTEMA de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (MOSE) tiene
por objetivo contribuir a que la ENCiVICA cumpla con sus metas,
se adapte a las necesidades cambiantes y contribuya de manera
significativa al fortalecimiento de la educacién civica y la partici-
pacion ciudadana.

Es importante resaltar que el MOSE de la ENCIVICA serd una caja de
herramientas integral disefiada para facilitar la implementacion
efectiva de la Estrategia. Este sistema incluird formularios disefia-
dos especificamente para capturar el seguimiento de las acciones
operativas, proporcionando un medio eficiente para documentar
y evaluar el progreso. También contara con un apartado para vi-
sualizar los avances operativos a través de tableros dindmicos,
permitiendo a las y los implementadores tener una vision claray
actualizada del estado de las actividades. Las personas usuarias
también tendrdn la capacidad de descargar la informacién nece-
saria para la elaboraciéon de informes detallados.

En dltima instancia, la actualizacion del MOSE contard con una pla-
taforma web en la que, a diferencia de su versién anterior, los OPLY
otrasinstituciones con las que se mantenga alguna alianza estraté-
gica, podran recuperarinsumos operativos, capturar la informacién
y visualizar sus avances; lo que permitird optimizar la operacién
de la Estrategia, fomentando la transparencia y la eficiencia en la
promocion de la educacioén civica.®

39 No se omite mencionar que los criterios operativos para recuperar la
informacion, a través de la plataforma web, de la ejecucién de las acciones en
colaboracién con los aliados estratégicos se definiran en los respectivos planes
de implementacién de la Estrategia, cuidando que estos criterios no excedan
las facultades institucionales ni obliguen a los aliados a capturar informacién
irrelevante o que duplique los esfuerzos operativos.

78



Dado que la ENCiVICA estd cimentaday alineada con los objetivos y
proyectos estratégicos institucionales, el MOSE puede crecer expo-
nencialmente, por lo que en caso de que haya ajustes en el periodo
de ejecucion de la Estrategia, la operacion eficaz y eficiente del
sistema no se vera comprometido.

Ahora bien, el MOSE, al igual que la ENCiVICA, cuenta con lineas de
accion especificas disefiadas para abordar areas concretas y ase-
gurar que la estrategia alcance sus objetivos de manera efectiva.

Linea 1. Establecimiento de indicadores y metas

Se refiere a llevar a cabo la identificacién y establecimiento de
indicadores clave de desempefio, asi como la definicién de metas
especificas y alcanzables para cada indicador, basadas en la ex-
periencia operativa adquirida; con el fin de proporcionar medidas
claras y cuantificables para evaluar el progreso y el rendimiento
de la Estrategia.

Con base en los objetivos de la ENCiviICA, se plantean los siguien-
tes indicadores*® de gestion, desempefio e impacto que permitan
alcanzar los objetivos definidos:

40 Cuando los indicadores se refieren a “ntimero” tiene que ver con un valor
absoluto (simple) que representa una cantidad. Mientras que, cuando se
refieren a “porcentaje’, se trata a la expresién de un nimero como una fraccién
de 100. Con respecto a la “tasa de crecimiento” esta permite observar el cambio
porcentual de un indicador durante un periodo de tiempo determinado. Por
otro lado, el “nivel” mide el grado de comprension de los participantes en
las actividades de formacién y la “capacidad” busca medir la habilidad de los
participantes para poner en préctica los conocimientos adquiridos; finalmente, la
“disposiciéon” se refiere a medir el interés y la motivacion, de los participantes de
las acciones operativas, en el marco de las acciones operativas de participacion
electoral y no electoral.
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Tabla 8
Indicadores de gestion

INDICADORES DE
GESTION
(2)

OBJETIVO GENERAL

(1)

Namero de
acciones operativas
de formacién
ejecutadas

DESCRIPCION

(3)

Numero de
ejecuciones de las
acciones operativas
enfocadas en la
formacion ciudadana
que fueron
implementadas

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
(a)

Implementacién de los
procesos formativos

Contribuir al
desarrollo de
conocimientos,
habilidades y
actitudes, a través de
la implementacion de
procesos formativos,
el impulso de la
participacion y el
uso de mecanismos
de exigencia,

que permitan la
consolidacion de una
ciudadania integral.

participantes en las
acciones operativas

Nidmero de personas

Ndmero de personas
que participan en las
acciones operativas

Implementacién de los
procesos formativos

Porcentaje de la
poblacién objetivo
que participa en las
elecciones

Tasa de participacién
electoral entre
procesos electorales
intermedios y
presidenciales, de
acuerdo con el afio
de medicion, analisis
territorial, por sexoy
grupos etarios.

Incentivar la
participacion electoral.
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. TIPO DE . *
MEDIO DE VERIFICACION LINEA BASE
(s) INDICADOR )
(s)
Nimero de veces que se realizaron ejecuciones de
las acciones operativas enfocadas en la formacién de
ciudadania por la ENCCIVICA, por afio:
, . 2017: 17 implementaciones**
Ndmero de acciones
operativas enfocadas en L 2018: 27 implementaciones
P Eficiencia

la formacién ciudadana . .

. 2019: 115 implementaciones

implementadas
2020: 31 implementaciones
2021: 190 implementaciones
2022: 200 implementaciones
Personas participantes en las acciones operativas de la
ENCCIVICA, por afio:
2017: 313,580 personas participantes directas
2018: 8,975,013 personas participantes directas a

Registros de personas el e

participantes 2019: 705,394 personas participantes directas a

en las acciones Eficacia nivel nacional

gperatlvas du.r'ante & 2020: 2,125,916 personas participantes directas a

implementacion . :
nivel nacional
2021: 21,220,354 personas participantes directas a
nivel nacional
2022: 3,577,660 personas participantes directas a
nivel nacional
Tasa general de participacion electoral:

Tasa promedio de 2009: 44.10%

participacién en procesos 2012: 62.10%

federales y locales a Eficacia

través de los Conteos
Censales de Participacion

2015:47.10%
2018: 62.40%
2021: 51.80%

Continda...



82 SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADORES DE RELACIéN CON LOS
OBJETIVO GENERAL DESCRIPCION
(1) GESTIéN (3) OBJETIVOS
(2) (a)

Ndmero de personas Ndmero de personas

participantes que participan Implementacién
en las acciones en las acciones de actividades de
operativas dirigidas operativas dirigidas participacién no
a la participacién no a la participacién no electoral
electoral electoral

* Enlos casos en los que se cuente con informacién desagregada por grupos etarios y sexo se agregara como linea base.

** Las implementaciones se refieren al nimero de veces que se realizan las acciones operativas. Por ejemplo: una
accién operativa es “Foros informativos en el marco de los procesos electorales federales”, este tipo de foro se
ejecuta en todos los 6rganos desconcentrados; por lo tanto, da un total de 332 foros informativos implementados.
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TIPO DE *
MEDIO DE VERIFICACION LINEA BASE
(5) INDICADOR (7)
(s)

Personas participantes en las actividades de la
ENCCIVICA, por afio:

2017: 203,953 personas participantes directas a
nivel nacional

2018: 8,610,051 personas participantes directas a

. nivel nacional
Registros de personas

asistentes a las acciones . 2019: 233,966 personas participantes directas a
. S Eficacia . ;
operativas dirigidas a la nivel nacional

petepReisn mo clestor! 2020: 760,680 personas participantes directas a

nivel nacional

2021: 13,120,307 personas participantes directas a
nivel nacional

2022: 1,163,063 personas participantes directas
a nivel nacional
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Tabla 9
Indicadores de desempeno

OBJETIVO GENERAL

(1)

Contribuir al
desarrollo de
conocimientos,
habilidades y
actitudes, a través de
la implementacion de
procesos formativos,
el impulso de la
participacion y el

uso de mecanismos
de exigencia,

que permitan la
consolidacion de una
ciudadania integral.

INDICADORES DE
DESEMPENO

(2)

Nivel de
conocimiento

de las personas
participantes sobre
los temas abordados

DESCRIPCION

(3)

Mide la eficacia
de los procesos
formativos
implementados.

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
(a)

Implementacién de los
procesos formativos

Capacidad de
las personas
participantes
para aplicar los
conocimientos
adquiridos

Mide la eficacia
de los procesos
formativos.

Implementacion de los
procesos formativos

Disposicion de

las personas
participantes para
participar en la vida
democratica

Mide la eficacia
de las actividades
que incentivan

la participacion
electoraly

no electoral.

Incentivar la
participacioén electoral

Implementacién

de actividades de
participacién no

electoral
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MEDIO DE VERIFICACION TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

(5) (6) (7)

Resultados de cuestionarios, evaluaciones

(diagnésticas y finales) Eficacia Sin linea base

Resultados de las encuestas de opinién

sobre la disposicién a participar electoral

y no electoralmente. Asi como registros de Eficacia Sin linea base
participacion en actividades electorales 'y

no electorales
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Tabla 10

Indicadores de impacto*

OBJETIVO GENERAL

(1)

INDICADORES DE
DESEMPENO

(2)

DESCRIPCION

(3)

RELACION CON LOS
OBJETIVOS

(a)

Contribuir al
desarrollo de
conocimientos,
habilidades y
actitudes, a través de
la implementacion de
procesos formativos,
el impulso de la
participaciony el

uso de mecanismos
de exigencia,

que permitan la
consolidacion de una
ciudadania integral.

Tasa de crecimiento
de la participacién
ciudadana

Mide el grado en que
se logra la eficacia
de las actividades
que incentivan

la participacion
ciudadana con el fin
de consolidar una
ciudadania integral.

Incentivar la
participacion electoral.

Tasa de crecimiento
en las actitudes para
participar electoral y
no electoralmente**

Mide el grado en que
se logra el objetivo
de incentivar la
participacion
electoraly no
electoral que
contribuye a una
ciudadania integral.

Incentivar la
participacién electoral

Implementacién

de actividades de
participacién no

electoral

indice de Ciudadania
Integral

Mide la eficacia de
la estrategia en su
conjunto.

Se relaciona con toda
la Estrategia en su
conjunto.

*

*%

Estos indicadores se proponen en caso de que la ENCIVICA trascienda si el nuevo Plan Estratégico del INE lo

permite, ya que si no se extiende su operacion es poco probable observar un impacto real. Evaluar el impacto

de una estrategia en poco tiempo es insuficiente debido a la necesidad de tiempo para observar el cambio de

comportamiento, la recopilacién de datos, la aparicion de efectos a largo plazo y la influencia de ciclos politicos.

Las actitudes que se contemplan medir son: compromiso con la democracia (valoracién de la democracia como

sistema de gobierno, disposicién para participar en los procesos democraticos, respeto por las instituciones y las

leyes democraticas), la responsabilidad ciudadana (cumplimiento de los deberes y obligaciones como ciudadano,

disposicién para contribuir al bien comtin y compromiso con la construcciéon de una sociedad justa y equitativa);

la tolerancia y respeto (aceptacion de la diversidad de ideas, opiniones y creencias, respeto por los derechos

y la dignidad de las personas y la valoracién de la multiculturalidad y la inclusién) y la disposicién para ayudar y

colaborar en la sociedad (compromiso con la construccién de una sociedad mas justa e igualitaria).
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MEDIO DE VERIFICACION TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

(5) (6) 7)

Elecciones intermedias:

Conteos Censales de Participacién 9.98%

Ciudadana en los procesos electorales Calidad
Elecciones federales:

intermedios y federales
0.48%

Combinacién de instrumentos de medicién
(cuestionarios, evaluaciones, entrevistas, Eficacia
registros de participacion)

Sin linea base
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Linea 2. Implementaciéon de monitoreo continuo

Implica el desarrollo de mecanismos para monitorear de manera
continua la implementacion de actividades en términos de cali-
dad de la organizacion, ejecucion, contenidos de las actividades y
adquisicion de habilidades o actitudes; asi como la definicién de
tareas especificas que tendra que desarrollar el personal operativo
en todas las etapas de la Estrategia. Lo anterior con el fin de identifi-
cary abordar problemasy desafios que surjan durante la ejecucion.

Linea 3. Recoleccidn y analisis de datos

Esta accién se relaciona con la implementacién de métodos y he-
rramientas para que, por medio de un analisis sistematico de datos
cuantitativos y cualitativos, se obtenga informacién objetiva y util
para el monitoreo y la toma eficaz y eficiente de decisiones. Ade-
mas, conlleva el disefio de tablas y tableros dindmicos que permi-
tan observar la sistematizacién de la informacién recopilada. En
este sentido, se requiere de un equipo de seguimiento con el fin
de que se asegure laimplementacion de las actividades de manera
sistematicay rigurosa. Este equipo proporcionard una retroalimen-
tacion continua para mejorar la estrategia y garantizara el alcance
de los objetivos de la ENCiVICA.

Linea 4. Supervision continua

Serefiere al proceso de seguimientoy observacién constante de los
procesos operativos de la Estrategia a medida que se desarrollan.
Esta practica implica inspeccionar todas las etapas de ejecucion de
tareas y actividades para garantizar que se estén llevando a cabo
de acuerdo con los estandares y los planes establecidos.

Linea 5. Evaluacion de las actividades de la Estrategia

Hace referencia a la programacion de evaluaciones periddicas de
actividades especificas, que permitan obtener un andlisis detallado
de los resultados de éstas, en comparacién con los objetivos es-
tablecidos. Esto con la finalidad de valorar la calidad y el impacto
de las intervenciones y ajustar las estrategias segiin sea necesario.
Con base en la teoria del cambio, en esta evaluacién se observaran
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los resultados intermedios, los cuales son logrados por los planes
anuales de implementacién de la ENCiVICA. Ademas, la ciudadania
podra consultar los resultados intermedios a través de los informes
anules de implementacion que se presentan ante el G del INE.

Linea 6. Evaluacion de la ENcivicA a largo plazo

Esta Gltima linea de accién se refiere al desarrollo o continuidad de
metodologiasy herramientas para evaluar elimpacto a largo plazo,
con el fin de identificar los cambios inducidos por la Estrategia.

Esquema operativo del MOSE
Eltrabajo operativo del MOSE se estructura en las siguientes fases:
Fase 1. Desarrollo de indicadores

El MOSE tiene como punto de partida la definicién de las accio-
nes operativas que se aprueben para la Estrategia, dado que estan
vinculadas con las actividades, lineas de accién, ejes estratégicos,
objetivos particulares y el objetivo general.

Una vez definidas las acciones operativas a implementar, se desa-
rrollaran las medidas cuantificables (cuantitativas y cualitativas)
que se utilizaran para evaluar y monitorear el rendimiento y la
eficiencia en su ejecucién. De igual manera, se estableceran las
medidas especificas (también cualitativas y cuantitativas) que se
empleardn para evaluar semestralmente el progreso de las activi-
dades en relacién con los objetivos y metas establecidos.

Estosindicadores de gestiény desempefio se vinculan directamen-
te con los resultados a corto plazo de la Estrategia, para lo cual
se definen metas especificas y verificables que permitan llegar a
resultados concretosy mejorar directamente el desempefio opera-
tivo. Estas metas pueden contar o no con una linea base, es decir,
con un conjunto de datos o condiciones iniciales que se establecen
como referencia para medir el progreso y evaluar los cambios a
lo largo del tiempo. A partir de esto se define la meta operativa

5.1
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o se realiza un ejercicio analitico que permita estimar el alcance
operativo de la actividad, lo anterior en caso de que no se cuente
con una linea base.

Una vez definidos los indicadores, se elaboran las herramientas a
utilizar para recopilar los datos cuantitativos y cualitativos relevan-
tes. Aunado a esto, es necesario definir las herramientasy tecnolo-
gias que permitan concentrar la informacién de los instrumentos
de medicién, basados en un protocolo para la recopilaciéon de datos.

Fase 2. Definicion de los roles y responsabilidades

En esta fase se definen los roles y responsabilidades del personal
que participa en las actividades, particularmente de dos figuras:
la de la persona operadora (responsable de implementar eficazy
eficientemente la actividad) y la de la persona supervisora (encar-
gada de evaluar que la implementacién se adhiera a lo definido en
los objetivos de la actividad y a lo establecido en los indicadores de
supervision y los procesos definidos en la ENCivICA).

Fase 3. Protocolo para la recopilacion de datos

Inicia el procesamientoy la alineacién de lainformacién estadistica
recopilada bajo los criterios establecidos en un protocolo para la
recoleccion de datos, en linea con los objetivos de la Estrategia y
las actividades.

Esta informacién permitird realizar reportes ejecutivos acompa-
fiados de tableros dindmicos para filtrar y combinar variables, asi
como para la toma de decisiones eficaces en el marco de la mejora
continua para la gestiéon y el desempefio de la implementacién de
actividades de la ENCivICA.

Fase 4. Integracion del Consejo de Evaluacion

Una vez que se cuente con la informacién sistematizada, se inte-
grara un Consejo de Evaluacién cuyo objetivo serd revisar, analizar
e identificar problematicas y desafios; asi como retroalimentar a
la ENCiVICA.
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El Consejo se compondra por la persona que presida la Comision
del Ramo, las personas representantes de la DECEYEC, las y los ti-
tulares de las vocalias de Capacitacion Electoraly Educacién Civica
locales y por representantes de los opL. Asimismo, en el Consejo
podran participar lasy los representantes de instituciones publicas,
personalacadémico de universidades, institutos o centros de inves-
tigacion y personas integrantes de organizaciones de la sociedad
civil, asi como de organizaciones nacionales e internacionales.

Fase 5. Documentos de evaluacion

ElConsejo acompafiara la evaluacién operativa anualy una evalua-
cion estratégica. La evaluacion operativa tiene como objetivo rea-
lizar el andlisis de las acciones operativas con base en la eficiencia,
efectividad y calidad de las actividades operativas, asi como anali-
zar los hallazgos derivados de las supervisiones. En este sentido, la
evaluacién operativa es esencial para identificar dreas de mejora,
optimizar procesosy garantizar el logro de los resultados deseados.

Los resultados de estas evaluaciones permitiran una mejora con-
tinua de la Estrategia para la optimizacion de resultados, la ali-
neacién con los objetivos, adaptacién a cambios, satisfaccion de
los participantes, eficiencia en el uso de los recursos, rendicion
de cuentas y transparencia, la identificacion de mejores précticas
operativas y el seguimiento de resultados a largo plazo.

En lasiguiente figura se visualiza el desarrollo de las fases del MOSE.
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Figura 5
Fases del Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion
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Figura 5
Fases del Sistema de Monitoreo,
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- — -

sEl personal g
¢ i Estrategia para la
es operador o Supervisor ,g. 2 P
- SR - - - - - - - - - - supervision de las
supervisor de : )
la actividad? acciones operativas
Capacitacion para la Definicién de
implementacién de indicadores para la
supervision de acciones supervision
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SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Figura 5
Fases del Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién (continuacién)

C

Fase 4 Integracién del Consejo de Evaluacién

Se comparte la informacién
con el Consejo de Evaluacion

Representantes de OPL
(consejeros OPL -directores de
Educacién Civica)

Revisan, analizan, identifican problemas y/o desafios, ademds de generar una
retroalimentacién para la mejora continua de la ENcivica

Documento de la Evaluacién
evaluacién operativa de las Frecuencia de estratégica de

Fase 5 acciones de la ENcivicA medicion: Anual la ENcivicAa

Mejora continua
de la ENCIVICA

1
1
1
1
1

v

Fin

Aliados estratégicos
(organizaciones
nacionales e
internacionalesy
académicos)

Frecuencia de
medicion: Bianual
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