Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion

(SISAI 2.0)

Comisién Ejecutiva Permanente de
Transparencia.




O1

Reglamento

Apaga el micréfono, en caso
de que tu conexién sea

inestable también la cGmara.

Las preguntas se contestaran
al final de la sesidn.

Escribe tus preguntas en el
cuadro de conversacidn
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Marco Normativo 4

Procedimiento de Acceso a la Informacién Pablica



.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
(articulos del 121 al 140);

Ley de Transparencia y Acceso a Lla Informacién Publica para el
Estado de Morelos (articulos 95 al 108);

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Morelos (articulos 105 al 110):

Reglamento de la Unidad de Transparencia del Instituto

Morelense de Procesos Electorales y Participacion Ciudadana
(articulos 29 al 41 Bis),
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cQué es una solicitud de
acceso a la informacion?



Solicitud de acceso a la
informacion

Es el medio por la que cualquier persona,
sin importar su edad, raza, sexo, condicidn
social, legal, de salud, ubicacién o
cualquier otra, puede ejercer su derecho de
acceso a la informacién en posesiéon de los
entes que reciben dinero publico.

Puede ser presentada por la persona o por
su representante.

ANEXO UNICO

FORMATO i Logo del Sujsto
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Obligado
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Medios para presentar una
solicitud de informacion

Plataforma o,
: Oficinas Correo
Nacional de : i Correo postal
: designadas electronico
Transparencia
Cualquier otro
Mensajeria Telégrafo Verbalmente aprobado por

el SNT




Requisitos

I.  Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante;

ll. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

lll. La descripcién de la informacidn solicitada;

Iv. Cualquier otro dato que facilite su basqueda y eventual localizacidn, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante
consulta directa, mediante La expedicidn de copias simples o certificadas o la
reproduccion en cualquier otro medio, incluidos Llos electrénicos.

Y/

En su caso, el solicitante senalard el formato accesible o la lengua indigena en la que
se requiera la informacién de acuerdo a lo senalado en la presente Ley.

La informacién de las fracciones | y IV ser@n
proporcionadas por el solicitante de manera
opcional y en ningln caso podrd ser un requisito
indispensable para La procedencia de la solicitud.
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Procedimiento de acceso a
la informacion publica



Unidad de
Transparencia

Area operativa de dar el tramite
a las solicitudes de acceso a la
informacion.

nidad
de

ransparencia



| Realizar los tramites
’ ” ’ necesarios para la atencion de
\\\\M /4 solicitudes de informacion

v" Solicitar al Comité de Transparencia la resolucidén de
las determinaciones de ampliacién del plazo de
respuesta, clasificacion de informacién, incompetencia
e inexistencia.

v" En caso de incompetencia interna, redireccionar la
solicitud, solicitando se atiendan los plazos
primigenios.

v' Dar acompafamiento a las dreas haciendo
recordatorios de los plazos.




Acuse

Cuando una solicitud
se ingresa por
otro medio

Tramite en
Comité

Si va a resolver sobre
alguna de sus
competencias

Realizar notiticaciones a los solicitantes

Prorroga

Mediante la
resoluciéon del
Comité de
Transparencia

Respuesta

Cualquiera que sea-



Tipos de respuesta a solicitudes de informacién

01

Entrega de
informacion

04

Negativa por ser
informacion
confidencial

02
Ampliacion del
plazo de
respuesta

05

Negativa por ser
informacion
reservada

w‘

03

Incompetencia
evidente o
parcial

06

Inexistencia de
la informacion



* Presenta solicitud de
informacion, puede ser por
cualquier medio: SISAI 2.0,
por teléfono, oficio, correo,
correo electrénico, etc.

Procedimiento para atender solicitudes

de informacion

Unidad de
TranSparenCia - Reciben solicitud de

informacion para su atencion.

* Recibe solicitud de
informacion, solicitando la
modalidad en que se prefiere
sea otorgada.

* Verifica que sea clara para
poder dar respuesta en caso

Solicitante

contrario previene al

solicitante Areas
responsables

A AAAEAN
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Procedimiento para atender solicitudes
de informacién

Unidad de
*En su caso realiza la Transparencia * Confirma, modifica o revoca

determinacion de ampliacién sobre las determinaciones de
del plazo de respuesta, ampliacion del plazo de
clasificacién de informacion, respuesta, clasificacion de la

* Elabora la Resolucién.

incompetencia o inexistencia, * Convoca al CofmlteI p%ra que informacion, incompetencia o
lo informa por oficio a la en US? d‘la Sus gcu tades, inexistencia que determinen
Unidad de Transparencia resuelva o conducente. las areas.

Areas Comité de

responsables Transparencia

AAAEAN/
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Procedimiento para atender solicitudes
de informacién

Areas
*Notifica al area responsable y respo nsab|es * Verifica las versiones

al solicitante la resolucién del publicas de la informacion.
Comité de Transparencia.

* Acatan la resolucion del
Comité de Transparencia,
generando las acciones
pertinentes para cumplirlas..

*En caso de que se apruebe la
clasificacion elabora las

versiones publicas de la [

Unidad de
Transparencia

Un I d ad d e informacién
Transparencia

A AAAEAAANI



Procedimiento para atender solicitudes

de informacion

*En su caso, verifica las
versiones publicas de la
informacion.

*En su caso informa al
solicitante los costos de
reproduccioén de la
informacion

Unidad de
Transparencia

[ Solicitante ]

*En su caso, realiza el

pago de los costos de
reproduccioén de la
informacion.

*Remite el comprobante a

la Unidad de
Transparencia.

*Remite la respuesta de las

areas responsables,
integrando, en su caso,
las versiones publicas de
la informacion.

Unidad de
Transparencia

A AAAEAAANI
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Platatorma Nacional
de Transparencia



Plataforma Nacional de
Transparencia

La Plataforma Nacional de Transparencia
es un instrumento que unifica y facilita el
acceso a la informacién publica

gubernamental y potencia el ejercicio del
derecho a la informacidén publica, al sentar :.
un nuevo paradigma en transparencia y
PLATAFORMA NACIONAL DE e 2
TR AN SPAR BN LA rendicion de cuentas.




Se compone de cuatro moédulos
SISAI 2.0 O sistemas

Sistema de _
Solicitudes de O | — SIPOT

Acceso a la Sistema de Portales
Informacion » de Obligaciones de
Transparencia
SIGEMI SN

Sistema de Gestion e SICOM

de Medios de - . q
Impugnacion _ Sls_t'ema e
Comunicacion entre
| Organismos

» 88 g

Garantes y Sujetos
Obligados



(—

cQué es el SISAI 2.07?



SISAI 2.0

Es el sistema alojado en la Plataforma
Nacional de Transparencia, a través del
cual, todos los sujetos obligados del pais
gestionan las solicitudes de acceso a la -
informacién publica y se compone por
diferentes mddulos.

En caso de que la solicitud lleque por un medio distinto, la
Unidad de Transparencia deberd de capturarla en el sistema.



Mddulo Unidad de Transparencia

Médulo encargado de La recepcion,
turnado, respuesta y seguimiento de
Las solicitudes realizadas por el
solicitante y es operado por la unidad
de transparencia del sujeto obligado.

Este mddulo contiene el detalle
integral de las solicitudes realizadas al
sujeto obligado para un mejor control
interno y asi mimo el motor de
respuestas dindmicas por tipo de
respuesta otorgada al solicitante.

> Recepcion y turnado de
solicitudes de la unidad de
transparencia.

> Respuesta de solicitudes de la
unidad de transparencia.

> Recepcidn de solicitudes de
subenlaces.

> Registro de pagos.




Menu de
recepcion

En el men RECEPCION DE SOLICITUDES, la unidad de transparencia va a
contar con filtros claves para poder buscar de manera mucho mas
eficiente un folio, cuando Lo busque le aparece en el tablero de
control el cual puede ver el detalle de la solicitud, la descripcidn,
medio de entrada, envio de notificaciones, descarga de adjuntos, del
acuse y puede también ver el seguimiento que ha tenido ese folio.




o
b2
¥

(= 8 plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_ut#/recepcion-solicitudes-ut Q

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Solicitudes  Sistema de comunic:

RECEFCION SOLICITUDES UNIDAD DE TRANSFARENCIA [~] .
FILTRO DE SOLICITUDES ELECTRONICAS RECIBIDAS
RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE TRANSPARENCIA

RECERCION SOLICITUDES SUBENLACE Estado o Federacidn * Morelos s

RECEFTION SOLICTUDES FARA COMITE DE TRANSFARENCIA .
Institucion * Institute Morsis

REGISTRO DE FAGOS REALIZADOS . .
Folio de la Sclicitud

RECIEO DE PAGO MANUAL
Estatus de Asignacidn de la Salicitud —Selecciona— A

Fecha de Solicitud Desde | DD/MM/AAAA Hasta | DD/MMIAAAL

e

B N T R e ]



Menu respuesta
a solicitudes

En el mend RESPUESTA A SOLICITUDES, cuenta con un filtro para buscar
de manera precisa el folio de la solicitud y una vez seleccionado para
dar respuesta el sistema detecta las secciones dindmicas
configuradas en el médulo de administracién, de acuerdo con La
seleccion de respuesta, aparecen la seccidon que corresponda para
proceder con dicho tramite.



¢ & plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_ut#/respuesta-solicitudes-ut Q =2 %« N |

O BIENVENIDO RAQUEL

des  Sistema de comunicacién con los sujstos obligados  Catslogas delaPNT  Adminisracidn  Unidad nsparencia  Gestidn interna Usuarios  Obligaciones de transparencia

RECEFCION SOLICITUDES LUNIDAD DE TRANSFARENCIA
FILTRO DE RESPUESTA A SOLICITUDES RECIBIDAS
RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE TRANSPARENCIA @

RECEPCIGN SOLICITUDES SUBENLACE Estado o Federacidn * Morelos hd
RECEFCION SOLICTUDES FARA COMITE DE TRANSEARENCIA .
Institucion = Institute Morslanss de Procsses...
REGISTRO DE FAGOS REALIZADOS
o Subenlace -—-5eleccions— w
RECIBO DE PAGO MANUAL
Falio 170362923000145
Estatus de Asignacion de la Solicitud -—Selecciong— A4
Seméforo de la solicitud —Selecciona— 4
Fecha Oficial Recepcidn Desde  DD/MMM/AALA Hasts = DD/MM/AAAA
Fecha Limite Respussta Desde = DD/MMASAA Hasts | DD/MMISALA
Tipo de solidtud -—Selecciona— v
Estatus general de la solicitud —Selecciona— hd B4l
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PLATAFORMA NACIONAL DE
Solicitudes  Sistema de comunicacion con los sujetos obligados  CatdlogosdelaPNT  Administracién  Unidad deTransparencia  Gestién intzma Soportss  Usuariss  Obligacionzs ds transsarencia
RECEPCION SOLICITUDES UNIDAT DE TRANSPARENCIA
SEGUIMIENTO A SOLICITUD ELECTRONICA NO. 170362923000145
RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE TRANSPARENCIA @
FRECEFCION SOLICITUDES SUBENLACE Folio Fecha de recepcién Fecha limize de respuesta Fecha de ltima respuesta Ultima respuesta Estatus actual Asignacion
RECEFCIGN SOLICTUDES FARA COMITE DE TRANSFARENCIA o e i
170362923000145 07/06/2023 21/06/2023 07/06/2023 REDISFF.O delz En proceso Unidza de.
Solicitud Transparencia
REGISTRO DE FAGOS REALIZADOS
Respuesta a aplicar —-Selecciona— hd
RECIEN DE PAGO MANUAL s
—Selecciona—
Entrega de Informacion via Plataforma Macional de Transparencia
Ingxistencia de ka informacién solicitada
La informacién estd disponible publicamente
Negativa por ser confidencial
Negativa por ser reservada
£ No es competencia del Sujeto Obligado
Motificacion de disponibilidad de informacisn -
Prevencidn
Prewencion parcial
[#] IMPEPAC DEAF ME...pdf A [# Locoum@) (2),pdf ~ [# Locout@ (2).pdf Prémoga A Mostrar todo X




Mddulo Gestion Interna

Médulo encargado de dar seguimiento a las solicitudes a nivel de unidades
administrativas, en este mddulo se reciben, turnan y responden solicitudes
que posteriormente serdn integradas para dar una respuesta al solicitante
que realizd la solicitud de informacidn.

Este mddulo cuenta con la participacion de la figura de comité de
transparencia, el cual es el encargado de confirmar, modificar o revocar las
determinaciones de ampliacidon del plazo de respuesta, clasificacién,
incompetencia e inexistencia hechas por la unidad administrativa a la
unidad de transparencia.

Se facilitan reportes por solicitudes atendidas por unidades administrativas
y reportes de solicitudes atendidas por mes, asi mismo reportes a nivel de
comité de transparencia y plazos de atencion.

WA



Menus del médulo de gestion interna

. Respuesta de Seguimiento de
solicl?)tﬁgigcéloen %?sti on solicitudes asignadas | | solicitudes asignadas
internag por la Unidad de por la Unidad de
Transparencia Transparencia
Recepcion de _Reporte de soliciﬁzfdpgsrtreegﬁeltas
Solicitudes para el solicitudes resueltas o @l o o
Comité de por el Comité de Teansparencia por
Transparencia Transparencia plazo de atencion
Reporte de
soliciﬁjzgzrgednedidas solicitudes atendidas
or Mmes por unidad
P administrativa

w‘



Menu recepcion de
solicitudes de gestion
interna

Menul en donde la unidad de transparencia es la encargada de realizar
el turnado a las unidades administrativas correspondientes, por cada
unidad administrativa se genera un subfolio que se compone por el
folio de la solicitud mas un consecutivo el cual permite identificar de
manera inmediata la unidad administrativa a la que fue turnada
cierta parte de la solicitud.
La unidad de transparencia senalar en un campo de texto una
descripcién detallada, la cual verdn también Llas unidades
administrativas, asi mismo un adjunto.

\ N
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@ plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_gestion_internal#/gestionSolicitudes

Sistama de comunicacion con los sujetos obligados

RECEPCION SOLICITUDES GESTION INTERNA @

SEGUIMIENTO 501

UDES ASIGNADIAS 4 UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS FOR UNIDAD
ADMINISTRATIVA

FROMEDIO DE SOUCITUDES ATENDIDAS POR MES ¥ TIEMPO DE

ESFUESTA

SOLICTUDES FARA COMITE DE TRANSFARENCIA

REFIDRTE SOLICITUDES RESUELTAS FOR COMITE

REPORTE SOLICITUDES RESUELTAS POR COMITE EN PLAZOS DE
ATENCION GESTION INTERNA

Folio Fecha Recepcién

170362923000145 07/06/2023

Car

Iogos de la PNT  Adm

TURNADO DE SOLICITUDES

Estado o Federacion *

Institucidn =

Tipo de Solicitud

Falio

Fecha Recepcidn

nistracibn

© BIENVENIDO RAQUEL

Unidad de Tranzparencia ¢ nintzma  Rep Sopartzs  Usuario  Ohbligacionss d transparencia
Morelos. =
Institute Morelense de Procesos Ele..
—Selecciona-— ~
Desde  DD/MMIAA Hasta = DD/MMIAA

e

Desaripcidn

Facturas con |a descripcién de mantenimiento, refacciones y servicios hechos al total de la flotilla de veh

Participacion Ciudadana en los afios 2021 y 2022

Buscar

os del Instituto Morelense de Procesos Electorales y

Por medio de Ia presente, salicito la informacién plblica relztiva a los instrumentos de democracia directs reslizados & nivel estatal {es decir donde su aplicacidn

170352823000744 06/06/2023

ciudadana, plebiscito, referéndum, revocacidn de mandato,

e L e it

abargue |z totalidad de |3 entidad) en el periodo que abarca de 2018 a 2022. Me interesa conacer el ndmero total de ejercicios durante el periodo, el tipo (consulta
tiva cludadana o equivalentss), detalles (que buscaban consultar o presentar) fecha, resultado,

promaotores (si fueron activados por alguna autoridad, particular o grupo civil y cual) y legislacidn local aplicable para cada uno.
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Turnar




Menu respuesta a
solicitudes por unidad
administrativa

Menla mediante el cual la unidad de transparencia gestiona las
solicitudes asignadas a las areas administrativas, el motor de
respuestas es el configurado por el administrador del organismo
garante, asi como las respuestas que requieren la intervencion del
comité y las respuesta finales, de esta configuracién depende el flujo
que considera el sistema parra presentar el motor de respuesta a

" aplicar.




Solicludes  Umidad de Transparencia  Administracdn  Reportes  Gestidn Interna  Soportes  Federado Catalogos  Bllacora medios-mpugnacion  Monitor  sisai (est  modulousuarios
administracion-avisos
RECEPCION SOLICITUDES GESTION INTEANA &

RESPUESTA SOLICITUDES ASIGNADAS POR UNIDAD DE SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA

-

Unidad Administrativa * ORGANO INTERNO DE CONTROL X
REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS POR MES @

RECEPCION SOLICTUDES PARA COMITE DE TRANSPARENCIA @ Folio

REPORTE SOLICITUDES RESUELTAS POR COMITE @

Tipo de Solicitud -Selecciona-- vi
REPORTE SOLICITUDES RESUELTAS POR COMITE EN PLAZOS DE -
ATENCION GESTION INTERNA @ Estatus de la solicitud —Selecciona— v
Fecha Recepaidn Desde DD/MMIAA Hasta DD/MMAA
@ £ tiempa @ En alerta @) Fuera de tiempo @) Desechada @ Accesoalainformacién () Datos Personales
Buscar
- - Tipo Folio Estatus Fecha recepcidn Fecha limite Dias Transcurridas Asignacion Seguimiento
@ O © 00000100005320  En proceso, informacion adicional 2811072020 250112020 1 UA

Mostrando 121 de 1 filas
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Filtro respuesta solicitudes de
informacién por unidad administrativa

o Wmbe ¢ Fecha Ohimarespucsta ¢ (Somarespueesta ¢ Esasus Acual  © Asignas

Actjiamtar e b
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Menu seguimiento a
solicitudes asignadas a
unidades administrativas

Menu mediante el cual, la Unidad de Transparencia da seguimiento y a
las solicitudes asignadas a las areas administrativas, por ejemplo,
cuando fue turnada, las respuestas generadas, el tipo de respuesta
que aplicaron, si se debe de turnar al Comité de Transparencia para
que resuelva de acuerdo a sus facultades, los plazos de respuesta,

etc.



BAEMTO DE SOLCACITUDES

Fmcmrnoan

e ST =

Soke e

Fecha lecepaan

LLE DE MOVIMIENTOS €

Fecho st Rempuirats Actmtdad Archren Admintors
281002020 £n proteso

Tumado 3 Unidades Administrativas

Prevencicn 'e)

2851002020 £n peoceso

PMOSUaNdo 1 a 2 de




(Gracias

Lic. Raquel Herndndez Herndndez
Subdirectora de la Unidad de Transparencia del
Instituto Morelense de Procesos Electorales y
Participacién Ciudadana



